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CODIGO TRD: 232

ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: | HORA FINAL:
INTV-COMCEL-0111 Virtual/TEAMS 02 de mayo 2022 10:12 a.m. 11:47 a.m.

OBJETO DE LA REUNION ’
Seguimiento a la ejecucion Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020 — COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A.

ORDEN DEL DIA

Seguimiento a compromisos

Avance Estudios de Campo Grupo 3

Avance instalacion y puesta en servicio grupo 2 y grupo 3

Estado de la Operacion y Mantenimiento de los CD que se encuentran en Fase de
Operacion 1Ay 1B

Estado de PQRSD.

Estado de los Aspectos Financieros.

Varios

PwbdE

Now

1. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO
(Culminado -
Pendiente -
En proceso)

En proceso
MinTIC.
Culminado
Se acordé el
nuevo formato
Compromiso

Remitir el inventario con ID beneficiario y seriales del Grupo 1A, Grupo 1B y Grupo 2. de entrega
Compromiso permanente. para el 30 de
abril de 2022,
cumplido el
27/04/2022
radicado No.
221033995
Pendiente
No se cumplio el
compromiso el
19/04/2022
Pendiente

4 Radicar legalizacion de recursos a diciembre de 2021y de enero y febrero de 2022 Se realiz6
reunion para

iTEM COMPROMISO

1 Gestion Otrosi, Indicadores Plan de Calidad-Mintic

3 Radicar alcance a la transferencia de bienes con los ajustes correspondientes

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”
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aclarar la
obligacion.
Pendiente
5 Enviar informe de novedades (estudios de campo e instalaciones) en campo. 22/04/2022
COMCEL S.A.
6 Realizar mesa de trabajo aclaracién energia ID 43650 gsljl(ﬂl/g?)gg
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DESARROLLO DE LA REUNION

Para el desarrollo del acta de la reunion, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. se denominara en adelante
COMCEL, asi mismo, la Interventoria CONSORCIO PE2020 C QIGITALES se nombrara en adelante la Interventoria y la
presentacion realizada por el contratista ejecutor (COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A), haré parte integral de
la presente acta.

2. AVANCE ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3

El contratista reporta con corte al 28 de abril de 2022 el avance de los Estudios de Campo.:

ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3 ¥ EEEEEIEE

ESTADO ESTUDIOS DE CAMPO G3|TOTAL

Aprobados Interventoria 2584

Rechazados 323

En revision Interventoria 0

Aprobado Parcial 127*  *Envio comunicacién a supervision de 105

3034 sitios CD-COMCEL-INFRA-0275-22 — Mintic
221033992 — 27 de abril 2022 — solicitando ID

Comunicados Comcel beneficiario
Comunicado COMCEL Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados|
CD-COMCEL-INTV-0551-22 |Subsanacién 37 Estudios de Campo Grupo 3 221022677 23/03/2022 37
CD-COMCEL-INTV-0569-22 |Subsanacién 543 Estudios de Campo Grupo 3 221024679 29/03/2022 543
CD-COMCEL-INTV-0614-22 |Alcance Subsanacién 51 Estudios de Campo Grupo 3 221029757 12/04/2022 51
CD-COMCEL-INTV-0628-22 |Subsanacién 230 Estudios de Campo Grupo 3 221030752 18/04/2022 230

Comunicados Interventoria

Aprobados| Rechazados En revision | Aprobado parcial [En iteracion Fecha Comunicado MINTIC

2003 50 975 B 3034 15/03/2022|CD-INTV-COMCEL-0460-22 221015692

2149 as57 0 23 3034 23/03/2022/CD-INTV-COMCEL-0473-22 221022454

2202 290 542 0 3034 31/03/2022/CD-INTV-COMCEL-0496-22 221025975

2419 512 0 103 3034 07/04/2022/CD-INTV-COMCEL-0511-22 221028491

2451 248 230 105 3034 21/04/2022/CD-INTV-COMCEL-0533-22 221031823

2584 323 0 127 3034 27/04/2022 | CD-INTV-COMCEL-0547-22 221033961
(‘;),/ EJECUTANDO Y
e/ CONECTANDO)

La Interventoria da a conocer en la siguiente tabla el consolidado con el estado de revisiones con
corte al 29 de abril de 2022:

CONSOLIDADO ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3
: TOTAL
APROBADO | RECHAZADO | ENREVISION | APROBADO PARCIAL PRESENTADOS
2.584 242 81 127 3.034

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Causales de rechazo de los 242 CD

TITPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3
EVIDEN 2 NO PORCENTAIJE
CIA No. TIPO DE OBSERVACION CUMPLE FALLA
1 ¢ Se Anexa y Cumple el Formato Estudio de Campo de forma General? 203 84%
) ¢ Se Anexa y Cumple técnicamente, y en su totalidad las Fotografias del 126
estudio de Campo? 52%
5 ¢ Se Anexa y Cumple el Formato DDA de Campo de forma General? 120 50%
6 ¢Se Anexa y Cumple el Registro digital Trayectoria? 120 50%
7 éSe Anexa y Cumple el Esquema de Instalacién? 115 48%
3 ¢Se Anexa Video 360° WIFI interior? 113 47%
4 éSe Anexa Video 360° WIFI Exterior? 110 45%
CANTIDAD DE CD EVALUADOS 242
TITPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO ESTUDIOS
DE CAMPO GRUPO 3
< ¢Se Anexa Video 360° WIFI Exterior? NN 45%
™ éSe Anexa Video 360° WIFl interior? NG 47%
~ éSe Anexa y Cumple el Esquema de... NG 43%
© ¢Se Anexa y Cumple el Registro digital... INNIINIG N 50%

n ¢ Se Anexa y Cumple el Formato DDA de... NN 50%
~ ¢ Se Anexa y Cumple técnicamente, y en su... NG 52%
— ¢ Se Anexay Cumple el Formato Estudio de... IS 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3. AVANCE DE INSTALACIONES Y PUESTA EN SERVICIO DE CENTROS DIGITALES POR GRUPOS -
GRUPO 2 Y GRUPO 3

El contratista realiza la presentacion del avance de la Instalacién del Grupo 2 y grupo 3,
reporta con fecha de corte 28/04/2022

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”
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8 AVANCE INSTALACION Y PUESTAEN SERVICIO G2y G3

GRUPO 2 GRUPO 3

Meta ® 2919 3034

Sitios instalados 2919 Instalados 431 Inslalados

2567 Aprobados 431 En Inferventoria

Reportesinstalacién 76 En Inerventoria 5" Aprobades

276 Rechazados

2666 Ap_mhﬂdos )
Pruebasremotas 4 minerventoria

2748 En iferacion

185 Aprobados
136 Revision RETIE
P s 720 Rechazadas®
Visitas Interventoria 241 Falidas
223 Enrevision inferv.
309 Programadas

ff'v‘,’ EJECUTANDO ¥
U,_ CONECTANDO

A) COMUNICADOS INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO GRUPO 2

es de todos

AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2 @ El futuro digital " yinmc

Comunicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados

CD-COMCEL-INTV-0545-22 Alcance CD-COMCEL-INTV-0523-22- Reporte 221021097 17/03/2022 16
de cumplimiento Meta 10.

CD-COMCEL-INTV-05561-22 Subsanacion 281 Reporte de Instalaciones 22102 25/03/2022 281
Grupo 2- Meta 10
Subsanacion 163 Reportes de Instalacion

ICD-COMCEL-INTV-0580-22 Grupo 2- Meta 10 221026855 04/04/2022 163

CD-COMCEL-INTV-0595-22 Subsanacion 31 Reportes de Instalacion 221027896 06/04/2022 31
Grupo 2- Meta 10
Subsanacion 21 Reportes de Instalacion

ICD-COMCEL-INTV-0608-22 Grupo 2- Meta 10 221028871 08/04/2022 21
Subsanacion 65 Reportes de Instalacion

ICD-COMCEL-INTV-0617-22 Grupo 2- Meta 10 221025877 12/04/2022 65

Comunicados Interventoria

Aprobados INTV Rechazados INTV En revision INTV En iteracion INTV Fecha Comunicado MINTIC

2057 845 16 Q 22/03/2022 CD-INTV-COMCEL-0470-22 221022403

2069 850 0 Q 24/03/2022 CD-INTV-COMCEL-0481-22 221023423

2309 447 163 a 07/04/2022 CD-INTV-COMCEL-0508-22 221023648

2507 347 65 2919 21/04/2022 CD-INTV-COMCEL-0532-22 221031817

=/ 2567 276 76 2919 27/04/2022 CD-INTV-COMCEL-0544-22 221033817
“,/, EJECUTANDO Y
CONECTANDOD)
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B) COMUNICADOS INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO GRUPO 3

Comunicados Comcel

AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G3
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#Comunicado Entrega Radicado MinTic| Fecha | Sitiosreportados | Acumulado
CD-COMCEL-INTV-0547-22 P”-mceomr;sg:;ﬁi:&fzﬁgsﬁ: :‘"EI ‘{gg;":;g;g 12- 21021100 | 17-03-22 2 2
ICD-COMCEL-INTV-0571-22  [SegundaEntregaReporte de Cumplimiento Meta 12 221025681 31/03/2022] 102 125
ICD-COMCEL-INTV-0575-22 [Tercera Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 12 221026850 04/04/2022 58 133
ICD-COMCEL-INTV-0534-22  [Cuarta EntregaReporte de Cumplimiento 61CD - Meta 12 221027853 06/04/2021) 61 244
ICD-COMCEL-INTV-0806-22 |Quinta Entrega Reparte de Cumplimiento 26CD - Meta 12 221028864 08/04/2022| 26 270
ICD-COMCEL-INTV-0607-22  [Sexta EntregaReporte de Cumplimiento 10CD - Meta 12 221028868 08/04/2022| 10 280
ICD-COMCEL-INTV-0616-22  [SeptimaEntregaReporte de Cumplimiento 80CD - Meta 12 221029873 12/04/2022 60 340
ICD-COMCEL-INTV-0635-22 [Octava Entrega Reporte de Cumplimiente 41CD - Meta 12 221032009 21/04/2022| a1 381
ICD-COMCEL-INTV-0654-22 [Novena Entrega Reporte de Cumplimiento 32 CD - Meta 12 221032921 25/04/2022| 32 413
ICD-COMCEL-INTV-0661-22  [Décima EntregaReporte de Cumplimiento 18CD - Meta 12 221033814 27/04/2022| 18 431

f’-_‘/) EJECUTANDO ¥

CONECTANDO)

o Reporte de Instalacion Grupo 2

El futuro digital

CONSOLIDADO REPORTE DE INSTALACION GRUPO 2

i TOTAL TOTAL META
APROBADO RECHAZADO EN REVISION PRESENTADOS
2.599 269 51 2919 2919

Causales de rechazo de los 269 CD

TITPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO REPORTES DE INSTALACION G2
EVIDENCIA NO
No. TIPO DE OBSERVACION CUMPLE | PORCENTAIJE DE FALLA
1 Acta de instalacién 261 97%
2 o 95%
Acta de socializacion 256
4 y . _ ! 94%
Fotografias de equipos AP interior y exterior 252
6 Dispositivo movil conectado a la wifi exterior 251 93%
5 Dispositivo conectado a la wifi interior 251 93%
3 Coordenadas geograficas 250 93%
7 Video 360 interior 249 93%

MinTIC

&

A continuacién, la interventoria da a conocer los consolidados de los reportes y revisiones de la de
aprobacion de los Centros Digitales:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
Codigo Postal: 111711 . Bogot4, Colombia

GDO-TIC-FM-007
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8 | Video 360 exterior 248 92% |
CANTIDAD DE CD EVALUADOS 269

TITIPICACION CAUSALES DE RECHAZO REPORTES DE
INSTALACION G2

) Video 360 exterior NI 2%

~ Video 360 interior NN 93%

™ Coordenadas geograficas IIIIINIIENGEGNGNNNNNN 93%
n Dispositivo conectado a la wifi interior NGNS 93%

© Dispositivo movil conectado a la wifi exterior I 93%

<  Fotografias de equipos AP interior y exterior NN 4%
I 95%

~ Acta de socializacion

I ——— 97%

— Acta de instalacion

Fecha de corte 29-04-2022

o Pruebas de verificaciéon remotas Grupo 2

CONSOLIDADO PRUEBAS DE VERIFICACION REMOTA GRUPO 2
. TOTAL TOTAL META
APROBADO RECHAZADO EN REVISION PRESENTADOS
2698 13 45 2.756 2.919
Causales de rechazo de los 13 CD. Fecha de corte 29-04-2022
TIPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO PRUEBAS REMOTAS G2
PRUEBA No. TIPO DE OBSERVACION NO CUMPLE PORCENTAJE DE FALLA
1 Pruebas de Conectividad 13 100%
5 Verificacién del funcionamiento y estabilidad de la zona en el 10 77%
Sistema de Gestion
6 10 77%
Trafico generado en los puntos de acceso inaldambrico WIFI
4 Pruebas de inventario de equipos 2 15%
2 Pruebas Portal Cautivo 1 8%
3 Pruebas de filtraje y control a paginas WEB 1 8%
CANTIDAD DE CD EVALUADOS 13

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”
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TIPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO PRUEBAS REMOTAS

G2
) Pruebas de filtraje y control a paginas WEB Wl 8%
~ Pruebas Portal Cautivo M 8%
< Pruebas de inventario de equipos I 15%
© Tréfico generado en los puntos de acceso... I 77%

v Verificacion del funcionamiento y estabilidad de la... I /7%

— Pruebas de Conectividad GGG 100%

Estado de Aprobacion de Centros Digitales.

28 de abril de 2022.

ESTADO DE APROBACION DE LA INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO DE LOS CENTROS GRUPO 2
VISITAS
APROBADAS RECHAZADOS FALLIDAS ADICIONALES (a META GRUPO 2
programar)
182 1451 197 286 2919

Causales de rechazo de 1451 Centros Digitales.

2.Verificacién de funcionamiento de los sistemas de red intercontectada y/o. .. I
13.Cumple con el estado Obras Civiles realizadas en el Centro Digital  INEEEEEEEGGG  57%; 833
4.Al menos una prueba de velocidad de acceso efectuada desde el centro de... EEEEIIIIEEGGGGGGNGN—— 52%; 761
10.Pruebas de Conectividad. NG  46%:; 668
6.Verificacion de la cobertura del punto de acceso inalambrico Wifi exterior  INEEEEGGGGNGGG—G—_—_ 38%; 545
8.Restriccion de acceso a paginas WEB. NN 33%; 484
5.Verificacion de la cobertura del punto de acceso inaldmbrico Wifi interior. NN 33%; 481
7 .Verificacion del correcto funcionamiento del Portal Cautivo en sitio. NG 33%; 479
1. Verificacion tecnologica de la red de acceso.  INEEIIEG_—_—_ 29%; 418
3.Verificacién de funcionamiento del subsistema de energia de respaldo NI 24%; 341
9.Inventario de Equipos con respectivo registro fotogréfico I  14%; 208
11.Riesgo fisico por falla en la instalacion de la infraestructura. NN 13%; 195

12.Riesgo eléctrico en la instalacion de equipos NN 12%; 181

100%; 1451

La Interventoria relaciona el estado de aprobacién de los Centros Digitales del grupo 2, con corte al

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012y sus decretos reglamentarios”
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Fecha de corte 28-04-2022
4. Estado de la Operacion y Mantenimiento de los centros digitales
e Grupo 1A
El contratista manifiesta que se encuentran 161 CD con parada de reloj, con corte al 27/04/2022, y

se encuentran a la espera de la solucién para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la
siguiente tabla describe las causas que generan las paradas de reloj.

OPERACION Y MANTENIMIENTO 1A L e e

CENTROS DIGITALES GRUPO 1A

758 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758 758

638 631 635 g1y 637 635 629 630 adb old 625 046 682 Gn 631 45 632 636 900
120 127 123 1M1 127 123 129 128 138 139 133 43p 116 134 127 145 126 122 98
106 118__115__121 114 119 119 128 120 132 132 118 116 126 127 127 __ 120 126 161

€O ON-LINE 1A (Disponibles + Afectacion Parcal)  ——CD GRUPO 1A COOFFLINEIA  ——CD CAIDOS OTRAS CAUSAS

ATRIBUIBLE TERCEROS - SIN CONTACTO CON CD 100 100

ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDAD 29 29

ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA ELECTRICAEN CD 8 8

ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACESSOS AL CD 8 8

ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA COMERCIAL ZONA 74 7

ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESOS BTS (TERCEROS, BASES MILITARES) 2 2

CASO FORTUITO - FIBRA DANOS ANIMALES Y/O HUMANOS 2 2

CONTINUIDAD SERVICIO - INSTALACIONES NO DISPONIBLES - FUERA DE HORARIO 2 2

CONTINUIDAD SERVICIO - TRABAJO PROGRAMADO 1 1

FUERZA MAYOR - FENOMENO NATURAL 1 1 R
/f.-/ CECUTBEOY FUERZA MAYOR - ORDEN PUBLICO 1 1 / PARA LOGRAR wmmﬁ:nm“
u EéNEéT,ANQ@ TOTAL 161 161 L

e Grupo 1B

El contratista manifiesta que se encuentran 133 CD con parada de reloj, con corte al 27/04/2022, y
se encuentran a la espera de la solucion para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la
siguiente tabla describe las causas que generan las paradas de reloj.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia GDO-TIC-FM-007
V4.0



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

es de todos MinTic

Fl futuro cigital | Gobeme. ' (= -
: ACTA DE REUNION Wi o)

OPERACION Y MANTENIMIENTO 1B E s e

CENTROS DIGITALES GRUPO 1B
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! oz a2 1004/22  1104/21  1204/27 1304022 1A 150477 150472 70472 18042 190412 200427 110a/21 22000020 230827 kel sAam 2shai: TAwWn e
D ON-LINE 1B [Disponibles + Afectaddn Parcialy (D GRUPO 1B CD OFF-LINE 18 =D CAIDOS OTRAS CAUSAS
ULTIMO MOTIVO PARADA RELOJ GRUPO 1B TOTAL
ATRIBUIBLE TERCEROS - SIN CONTACTO CON €D 96 96
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDAD 26 26
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESOS BTS (TERCEROS, BASES MILITARES) 4 4
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACESSOS AL CD 3 3
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA ELECTRICA EN CD 2 2
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA COMERCIAL ZONA 1 1
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA INFRAESTRUCTURA FISICA CD 1 1
CASO FORTUITO - FIBRA DANOS ANIMALES Y/O HUMANOS 1 1
CONTINUIDAD SERVICIO - TRABAIO PROGRAMADO 1 1
FUERZA MAYOR - HURTO 1 1 A
TOTAL 136 136 [ e

>

PARALOGRAR MUESROS 0BJETNOS,
L ER

/) EIECUTANDO ¥ L
L) CONECTANDO)

e Grupo 2

El contratista manifiesta que se encuentran 505 CD con parada de reloj, con corte al 27/04/2022, y
se encuentran a la espera de la solucion para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la
siguiente tabla describe las causas que generan las paradas de relo;.
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GRUPO 2 RECIBIDOS OPERACION

2014 2014 2017

1570 1576 1570 =

2 COON-AINE 2 (Diponibles + Afectacidn Pordsl)  ——CDRECIBIOCS OPERACIONGRUPO 2 COO-UNEGRURD2  ——COCAIDDS OTRAS CAUSAS
ULTIMO MOTIVO PARADA RELOJ GRUPO2 TOTAL
|ATRIBUIBLE TERCEROS - SIN CONTACTO CON CD 276 276
| ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDAD 150 150
| ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESO AL CD 39 39
| ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA ELECTRICA EN CD 10 10
| ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESOS BTS (TERCEROS, BASES MILITARES) 7 7
CONTINUIDAD SERVICIO - INSTALACIONES NO DISPONIBLES - FUERA DE HORARIO s 5
CONTINUIDAD SERVICIO - TRABAJO PROGRAMADO 5 5
CASO FORTUITO - FIBRA DANOS ANIMALES Y/O HUMANOS 4 a
|ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA COMERCIAL ZONA 2 2
CASO FORTUITO - MANIPULACION ELEMENTOS POR TERCEROS 2 2
|ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA INFRAESTRUCTURA FISICA CD 1 1
FUERZA MAYOR - FENOMENO ATMOSFERICO 1 1
FUERZA MAYOR - ENERGIA NATURAL A 1 T v o e
FUERZA MAYOR - HURTO 1 1
= FUERZA MAYOR - ORDEN PUBLICO 3 1 PARALOCRAR NUESTROS OBJETNOS
V) EECUTANBO Y ToTAL 505 505
—’/ CONECTANDO

La Interventoria da a conocer que el reporte anterior del Grupo 2 corresponde al seguimiento interno
por parte del contratista y confirma que al 29 de abril del 2022 adn no se ha aprobado la meta 16
correspondiente a la entrada en operacion del Grupo 2.

5. Estado de PQRSD.

El contratista realiza la presentacion de PQRSD y presenta el siguiente consolidado:
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__ PQRSD ] e

Mes Traslado T NA Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 En proceso Total general
- PQRSD

Sep-21 2 2

Oct-21 3 3

Nowv-21 6 6

Ene 22 5 3 8

2

6

Feb-22 2

Mar-22 1 5

Abr-72 6 4 10
- Solicitud Informacién

Dic 21 17 17 s 2

Ene-22 10 2 12 Oct-21 3

Feb 27 1 1 Nov-21 6

Mar-22 1 1 2 Ene-22 5 3

Abr 22 1 1 2 Feb-22 2
- Traslado Mar-22 1 5

Mar-22 1 1 Abr-22 6 4

Ly e 2 > Totalgeneral 1 s 5 1 n a
= Cambio/Trasl ado

Mar 22 2

Abr22 1
= Cambio

Dic-21 8

Ene-22 al

Feb-22 1 1

Mar 22 7

Abr-72 5
Total general 1B 1 15 18 13 18 7 10— +7 respecto a semana anterior

Cifras por tipo de informacion y PQRSD

Tipo de solicitud Mes Respuesta ™
Mes Traslade -7 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 En proceso Total general
= PQRSD

4B ammoawn

+4 respecto a semana
antenor

(LI}

)

k’!ﬁ EJECUTANDO Y

CONECTANDO

e El future digital .
P Q RS D @ es de todosg Lilhnls
] Respuesta

Pement, oelason | e | = =
TRASLADO o
RAD
221012246
mMintic (Hulla - 30/03/2022 Mar-22 16/02/2022 Mar-22 En proceso  En proceso Solidud
cumplimien Informacian
to
cronograma Mes/Tipo solicitud Estado *_
mﬂ)ado 221012246 Etiquetas de fila ¥ Cerrado  En proceso Total general
it z::licsas:‘;. b 03/2022 br22 E iy ﬂMa'-zz' g = =
Mintic Ru:(gsua”; 7/0a 2022 Abr-22 2/03/: Abr- Enprocese En proceso | oo Cambio 7 7
e B2 1015515) Cambio/Traslade 2 £
Traslado PQRSD 6 6
Mintic rad 7/04/2022 Abr-22 9/03/2022 Abr-22 En proceso  En proceso PORSD Solicitud Informadén 1 1 2
221025465 - 221025465
Traslade Traslado 1 1
Mintic Radicado 8/04/2022 | Abr-22 | 10/03/2022  Abr-22 | Enproceso En proceso|  PORSD - Abr-22 14 3 20
221020655 221020655 .
TRASLADO Cambio 5 5
RADICADO Cambio/Traslado 1 1
Interventoriz 221025161 - 13/04/2022 Abr-22 29/03/2022 Abr-22 En proceso  En proceso PORSD
Barrancaber PORSD 6 4 10
meja 221025161 Solicitud Informacion 1 1 2
;:::cl.:g Traslado 2 2
e | 21030906 sayourmz| Abez2 | afowmz | Abezz | Enproceso En proceso  PQRSD ettt =t 7 =
Mismas
solicitudes 22102694622
ST +7 cerrados
insumos e bio/T
Mintic radicade 22/04/2022| Abr-22 | 6/04/2022 | Abr-22 | Enproceso | En proceso E'“I ;’/ =
MINTIC No. sade
221027891 221027891
Solicitudes En proceso
— .
ﬁ/} EJECUTANDO Y Marzo - Abril
CONECTANDO)
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PROCESO DE CAMBIOS & EE=aler

Tipo Total
Solicitud de Cambio 142
Subsanacion solicitudes de cambio 85
#Comunicado Entrega Radicado MinTic| Fecha Sitiog
reportados

CD-COMCEL-INTV-0539-22 |Solicitud de Cambios 122 Centros Digitales| 221018590 |09/03/2022 122
CD-COMCEL-INTV-0596-22 | Subsanacion Solicitud de cambios 80 CD 221027897 |06/04/2022 80
CD-COMCEL-INTV-0615-22 | Subsanacién Solicitud de cambios 5 CD 221029760 |12/04/2022 5

CD-COMCEL-INTV-0657-22 | Solicitud de Cambios 20 Centros Digitales 221033428 |26/04/2022 20

Aprobados |Rechazados |En revisién|Total Presentandos| Fecha Comunicado MINTIC
26 96 0 122 30/03/2022| CD-INTV-COMCEL-0490-22 (221024947
59 21 0 80 20/04/2022| CD-INTV-DIRINFRA-0576-22 (221031520
1 4 0 5 20/04/2022| CD-INTV-DIRINFRA-0577-22 (221031524

.
COMCEL S.A da a conocer que a corte del 28 de abril de 2022 ha atendido todas y cada una de las

solicitudes realizadas, a la fecha se encuentra tan solo 7 en estado “Abierto”.

La Interventoria esta validando el cierre de los PQRSD de los meses de marzo y abril y reporta el
estado de las PQRSD con corte al 28 de abril de 2022 en la siguiente tabla resumen:

TOTAL
MES PQRSD PQRSD PQRSD
CERRADOS ABIERTOS
RECIBIDAS
FEBRERO 14 7 7
MARZO 19 11 8
ABRIL 21 8 13

6. Estado delos Aspectos Financieros.

El contratista realiza la presentacion de los aspectos financieros:
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ASPECTOS FINANCIEROS " Bl

* Legalizaciones

* Legalizacion 3, 4, 5 y 6 — En revision de las observaciones de la entidad
contratante.

* Legalizacidn 7. Envio de respuesta a observaciones 13 abril — Radicado
MINTIC 221030386

* Legalizacién 8: En revisién Comcel.
* Transferencia de activos: En revision Comcel.
* Ordenes de pago

. Rber_T|1isic')n OP 001, 0046, 0047, 0048, 0057, 0059,0060 entre el 22 y 25 de
abril.

* Envio de OP Segunda utilizacion para revision por interventoria 26 de abril —
Radicado MINTIC No 221033534 (OP 62 - 67)

* Respuesta a las observaciones del las ordenes de pago 28 de abril radicado
221034396 (OP 19, 20, 36 y 53)

La Interventoria informa lo siguiente:
e Legalizacién de recursos:

COMCEL radicé el 13 de abril de 2022 la legalizacibn 7 ajustada y la Interventoria remitio
observaciones con radicado 221032587 del 22 de abril de 2022. La fecha limite para dar respuesta
fue 29 de abril de 2022. Esta pendiente.

El 25 de abril de 2022, se recibi6 respuesta a las observaciones de la legalizacién 8 y la Interventoria
respondié indicando lo que esta pendiente por ajustar. Se reitera la solicitud de que a la mayor
brevedad COMCEL remita los informes pendientes corregidos.

Sobre los informes de legalizacion de recursos de los meses de enero, febrero y marzo de 2022
contindan pendientes de radicacion para ser radicados ante la Supervision. El 25 de abril de 2022 se
realiz6 reunion entre Interventoria y COMCEL para definir como debe ser cumplida la obligacién, con
el compromiso de COMCEL de radicar estos informes la semana del 29 de abril de 2022, pero
contintan pendientes. Deben ser radicados de inmediato para dar cumplimiento a la obligacion y
responder la solicitud de la Supervision.

e Transferencia de bienes:
En cuanto a la transferencia de bienes, continla pendiente la radicacion con los ajustes

correspondientes. Se reitera al Contratista COMCEL concluir el proceso para dar cumplimiento a la
obligacion.
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La Interventoria reitera a COMCEL que la obligacion de la transferencia de bienes no ha sido
cumplida e informa que en reunidén con la Supervision esta indica que a la fecha deben estar
transferidos todos los bienes adquiridos con el monto de las érdenes de pago desembolsadas, asi no
estén aun operativos por lo que la Fiduciaria los debe registrar en otra cuenta mientras se inicia su
depreciacion.

El Contratista manifiesta que de acuerdo con las instrucciones recibidas por la entidad y la
interventoria deben coincidir los valores de transferencia de bienes con los valores legalizados ya
gue estos mismos deben corresponder con los bienes adquiridos con recursos ya desembolsados,
por lo tanto, ante la fecha no se ha recibido la aprobacién de la legalizacién 3, 4, 5y 6 (aprobada por
la interventoria) no ha sido posible efectuar la transferencia correspondiente. Asi mismo, manifiesta
su inquietud ante las normas contables que rigen la transferencia antes de iniciar su depreciacion.

La Interventoria propone que se realice reunidn con la Supervision, Fiduciaria, Comcel e Interventoria
para aclarar el nuevo requerimiento de la Supervision sobre la transferencia de bienes.

e Ordenes de pago:

De las 6rdenes de pago sobre las cuales COMCEL remitié respuesta a observaciones el 18 de abril
de 2022 se han aprobado 2 el 26 de abril de 2022 y estan en proceso de revision las restantes.

e Plan de Difusion

Se han venido realizando reuniones entre la Supervision, COMCEL e Interventoria para definir
piezas, medios y fechas de ejecucion en el mes de mayo de 2022 del cronograma aprobado.

7. Varios

e Actualizacién Inventario:
Se encuentra en revision por parte de la Interventoria la informacion correspondiente al Grupo
1A enviada por el contratista el pasado 27 de abril de 2022.

Se encuentra pendiente reportar en el nuevo formato lo correspondiente al Grupo 1By 2. El
Contratista indica que el inventario en el nuevo formato para grupo 1B sera enviado como
fecha maxima el 10 de mayo de 2022.

o Traslado de Centros Digitales:
A la fecha no se tiene solicitudes de Traslado de Centros Digitales de los Grupos 1Ay 1B.

e Reubicaciones
Actualmente se encuentra en revision 10 solicitudes de reubicaciones, pendiente por definir
con Supervision — Interventoria — COMCEL el tema de los tiempos y los costos.
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Plan de compras

La Interventoria solicita realizar seguimiento semanal teniendo en cuenta las novedades que

se presenten con miras al cumplimiento de metas.

El contratista manifiesta que no se encuentra de acuerdo con el seguimiento semanal, ya que

considera que se convierte en tema de coadministracion

campo. Reprogramado

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

. X RESPONSABLE | FECHA LIMITE
ftem ACCION POR EJECUTAR DE EJECUCION | DE EJECUCION

1 | Radicacion transferencia de bienes ajustada, reprogramada COMCEL 02/05/2022

2 | Radicacion legalizaciones 7'y 8 ajustados COMCEL 02/05/2022

3 Radicaciones informes de legalizacién enero, febrero y marzo de 2022, COMCEL 02/05/2022

reprogramado
4 | Entregar inventario en el nuevo formato para grupo 1B. COMCEL 10/05/2022
5 Enviar informe de novedades (estudios de campo e instalaciones) en COMCEL 06/05/2022

ANEXOS

1.Evidencia de participacion
2.Listado de asistencia
3.Presentacion del Contratista.
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Camara Micréfono Comparte

Participantes

Escribe un nombre

Gobierno

de Colombia ACTA DE REUNION

MinTIC

(= Compartir invitacion

En esta reunién (15)

Luis Ballesteros

Externo

Antonio Claros

or

E o

Eirayma Arce

no

Maria Luisa Escolar

@
©
©
©
®©
©
@
@
@
@
@

Myriam Montafiez

Luis Eduardo Ramirez

Maria Cecilia Sanchez

Silenciar a todos

Angel Javier Fernandez Ibarra

Danilo Andres Fernandez Monroy

Jorge Arturo Cortes Lopez

Juan Guillermo Cruz Ortiz

Martha Elena Hurtado

@ Natalia Marcela Mena Manua

@ Ubaldo Miguel Pombo Hernandez

@ Yessyd Diaz (Invitado)
nvitado de la reunién

> o m B Z 9) Esp

11:16 a. m.
2/05/2022 i L )
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OBJETIVO: (Temas a Tratar)

Seguimiento a la ejecucion Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020 — COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

FECHA: 02 de mayo de 2022 LUGAR: Virtual (Teams)
HORA INICIO: | 10:12 a.m. | HORA FINAL: | 11:47 a.m. RESPONSABLE: INTERVENTORIA
DOCUMENTO DE ENTIDAD/ TELEFONO/EXT. CORREO ELECTRONICO
No NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION | DEPENDENCIA CARGO ENTIDAD ENTIDAD FIRMA
1 |Antonio Claros Ciceri 17.649.447|Interventoria Profesional Técnico 3023203878 |aclaros@pmoconsultoria.com
2 |Natalia Marcela Mena Manda 1.085.305.445| Interventoria Auxiliar Juridica 3123313525 | nmena@pmoconsultoria.com
3 |Myriam Julieta Montafiez Rodriguez 39.536.305 |Interventoria Asesor Administrativo y Financiero 3219005247 | mmontanez@pmoconsultoria.com
4 |Maria Cecilia Sanchez 41.594.455 |Interventoria Asesora Juridica 3158474554 | msanchez@pmoconsultoria.com
5 |Yesid Diaz 91.244.929 |Interventoria Director Técnico de Apoyo 3167442306 | ydiaz@pmoconsultoria.com
6 |Martha Elena Hurtado 25.682.674 |Interventoria Profesional Técnico 3113298594 |mhurtado@solycom.co
7 |Ubaldo Pombo 92.533.658 |Interventoria Apoyo Técnico 3015015646 upombo@pmoconsultoria.com
8 |Luis Eduardo Ramirez 1.014.184.238 |Interventoria Profesional Técnico 320 2256293 |Iramirez@pmoconsultoria.com
9 [Juan Guillermo Cruz 9.774.416 |Interventoria Profesional Técnico 3103713639 jguillermo@pmoconsultoria.com
10 |Eirayma Arce Betancourt 1.110.503.111 |Interventoria Profesional Técnico 3116603585 | earce@pmoconsultoria.com
11 |Luis Carlos Ball 0s 79.570.777 |Interventoria Profesional Técnico 3168284893 | |ballesteros@pmoconsultoria.com
12 | Angel Javier Fernandez Ibarra 79.599.643 | COMCEL SA Gerente integral del proyecto 3002242860| angel.fernandez@claro.com.co
13 |Maria Luisa Escolar Sundheim 32.781.111 |COMCEL SA Directora Empresas Estratégicas y Gobierno 3112548720 | marialuisa.escolar@claro.com.co
14 |Jorge Arturo Cortes 79.385.806 COMCEL SAS Gerente Seguimiento y Control 3158403231 |iorge.cortesl@claro.com.co
15 |Danilo Andrés Fernandez Monroy 80.038.331 |COMCEL SA Administrador de proyectos 3103004055| danilo.fernandez@claro.com.co

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, a través del siguiente link: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2102.html
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1. Avance instalacion y puesta en servicio grupo 2

y grupo 3.
Avance estudios de campo grupo 3.

Estado operacion y mantenimiento 1Ay 1B.
Estado de PQRSD.
Aspectos financieros.
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& AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2y G3

Meta

Sitios instalados

Reportesinstalacion

Pruebasremotas

Visitas Interventoria

GRUPO 2

® 2919

2919 Instalados

2567 Aprobados

76

En Interventoria

276 Rechazados

2666 Aprobados

43
1

En interventoria

Por Enviar

2748 En iteracion

185
136
720
241
223
309

Aprobados
Revision RETIE
Rechazadas*
Fallidas

En revisidninterv.

Programadas

GRUPO 3

3034

431 Instalados

431 En Interventoria
0 Aprobados

&
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AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2

Comunicados Comcel

El futuro digital

es de todos bidlawlle

o

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados
CD-COMCEL-INTV-0546-22 Alcance CD-COMCEL-INTV-0523-22- Reporte 221021097 17/03/2022 16
de cumplimiento Meta 10.
CD-COMCEL-INTV-0561-22 Subsanacion 281 Reporte de Instalaciones 221023648 25/03/2022 281
Grupo 2- Meta 10
CD-COMCEL-INTV-0580-22 Subsanacion 163 Reportes de Instalacion 221026855 04/04/2022 163
Grupo 2- Meta 10
CD-COMCEL-INTV-0595-22 Subsanacién 31 Reportes de Instalacion 221027896 06/04/2022 31
Grupo 2- Meta 10
CD-COMCEL-INTV-0608-22 Subsanacion 21 Reportes de Instalacion 221028871 08/04/2022 21
Grupo 2- Meta 10
CD-COMCEL-INTV-0617-22 Subsanacion 65 Reportes de Instalacion 221029877 12/04/2022 65
Grupo 2- Meta 10
Comunicados Interventoria
Aprobados INTV Rechazados INTV En revision INTV En iteracion INTV Fecha Comunicado MINTIC
2057 846 16 0 22/03/2022 |  CD-INTV-COMCEL-0470-22 | 221022403
2069 850 0 0 24/03/2022 | CD-INTV-COMCEL-0481-22 | 221023423
2309 447 163 0 07/04/2022 |  CD-INTV-COMCEL-0508-22 | 221023648
2507 347 65 2919 21/04/2022 |  CD-INTV-COMCEL-0532-22 | 221031817
2567 276 76 2919 27/04/2022 | CD-INTV-COMCEL-0544-22 | 221033817
EJECUTANDO Y

CONECTANDO




El futuro digital .. i

AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G3 G s

Comunicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados | Acumulado
CD-COMCEL-INTV-0547-22 | F" mceori tigi;efsatgti‘ﬁ’g:zsgrf: :1'2' 'gg”g‘;'\;g;g 12 221021100 17-03-22 23 23
CD-COMCEL-INTV-0571-22 |SegundaEntregaReporte de Cumplimiento Meta 12 221025681 31/03/2022 102 125
CD-COMCEL-INTV-0579-22 |[Tercera Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 12 221026850 04/04/2022 58 183
CD-COMCEL-INTV-0594-22 |Cuarta Entrega Reporte de Cumplimiento 61CD - Meta 12 221027893 06/04/2021 61 244
CD-COMCEL-INTV-0606-22 |QuintaEntregaReporte de Cumplimiento 26CD - Meta 12 221028864 08/04/2022 26 270
CD-COMCEL-INTV-0607-22 |SextaEntregaReporte de Cumplimiento 10CD - Meta 12 221028868 08/04/2022 10 280
CD-COMCEL-INTV-0616-22 |SeptimaEntregaReporte de Cumplimiento 60CD - Meta 12 221029873 12/04/2022) 60 340
CD-COMCEL-INTV-0639-22 |Octava Entrega Reporte de Cumplimiento41CD - Meta 12 221032009 21/04/2022 41 381
CD-COMCEL-INTV-0654-22 [NovenaEntregaReporte de Cumplimiento32 CD - Meta 12 221032921 25/04/2022 32 413
CD-COMCEL-INTV-0661-22 |DécimaEntrega Reporte de Cumplimiento 18CD - Meta 12 221033814 27/04/2022 18 431

(r‘.‘\/ ) EJECUTANDO Y

CONECTANDO
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ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3

EJECUTANDO Y
CONECTANDO

Aprobados Interventoria

ESTADO ESTUDIOS DE CAMPO G3|TOTAL

Rechazados

En revision Interventoria

Aprobado Parcial

3034

2584
323
0
127*

A,
=2

El futuro digital ;

* Envio comunicacion a supervision de 105
sitios CD-COMCEL-INFRA-0275-22 — Mintic
221033992 — 27 de abril 2022 — solicitando ID

Comunicados Comcel beneficiario.
Comunicado COMCEL Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados
CD-COMCEL-INTV-0551-22 |Subsanacién 37 Estudios de Campo Grupo 3 221022677 23/03/2022 37
CD-COMCEL-INTV-0569-22 [Subsanacién 543 Estudios de Campo Grupo 3 221024679 29/03/2022 543
CD-COMCEL-INTV-0614-22 ([Alcance Subsanacién 51 Estudios de Campo Grupo 3 221029757 12/04/2022 51
CD-COMCEL-INTV-0628-22 ([Subsanacién 230 Estudios de Campo Grupo 3 221030752 18/04/2022 230
Comunicados Interventoria
Aprobados| Rechazados En revision | Aprobado parcial [En iteracidn Fecha Comunicado MINTIC
2003 50 975 6 3034 15/03/2022|CD-INTV-COMCEL-0460-22 221015692
2149 857 0 28 3034 23/03/2022|CD-INTV-COMCEL-0473-22 221022454
2202 290 542 0 3034 31/03/2022|CD-INTV-COMCEL-0496-22 221025975
2419 512 0 103 3034 07/04/2022|CD-INTV-COMCEL-0511-22 221028491
2451 248 230 105 3034 21/04/2022|CD-INTV-COMCEL-0533-22 221031823
2584 323 0 127 3034 27/04/2022 | CD-INTV-COMCEL-0547-22 221033961




RI-G2







				COMCEL

				#Comunicado		Entrega		Radicado MinTic		Fecha		Sitios reportados		Acumulado				Aprobados INTV		Rechazados INTV		En revisión INTV		En iteración INTV		Fecha		Comunicado		MINTIC

				CD-COMCEL-INTV-0211-21		Primera entrega reporte de cumplimiento meta 10  - contrato estatal de aporte No. 1042 DE 2020		211079189		9/27/21		220		220

				CD-COMCEL-INTV-220-21		Segunda entrega reporte de cumplimiento meta 10  - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 DE 2020		211080658		10/1/21		57		277				202		18		57		277		10/13/21		CD-INTV-COMCEL-0190-21 		211084042

				CD-COMCEL-INTV-0239-21		Tercera entrega reporte de cumplimiento meta 10  - contrato estatal de aporte No. 1042 DE 2020.		211083533		10/12/21		122		399				255		22		122		299		10/19/21		CD-INTV-COMCEL-0193-21		211085184

				CD-COMCEL-INTV-0273-21		Cuarta entrega reporte de cumplimiento meta 10  - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 DE 2020 		211085460		10/20/21		91		490				353		46		91		490		10/21/21		CD-INTV-COMCEL-0201-21 		211086045

				CD-COMCEL-INTV-0291-21		Quinta entrega reporte de cumplimiento meta 10  - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 DE 2020.		211088517		10/29/21		846		1336

				CD-COMCEL-INTV-0299-21 (Alcance al 291)		Segundo Alcance Comunicado CD-COMCEL-INTV-0291-21 entrega reporte de cumplimiento meta 10. 		211089365		11/3/21		31		1367				637		701		29		1367		11/11/21		CD-INTV-COMCEL-0226-21 		211092082

				CD-COMCEL-INTV-0357-21		Sexta entrega reporte de cumplimiento meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 DE 2020.		211101080		12/13/21		301		1668				988		379		301		1668		12/16/21		CD-INTV-COMCEL-0284-21 		211102051

				CD-COMCEL-INTV-0364-21		Séptima Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020.		211102303		12/16/21		48		1716				1356		360		0		1716		12/24/21		 CD-INTV-COMCEL-0298-21
		211104599

				CD-COMCEL-INTV-0377-21		Octava Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020.		211104327		12/23/21		66		1782

				CD-COMCEL-INTV-0388-21		Novena Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020.		211106045		12/30/21		175		1957				1412		307		238		1957		1/5/22		CD-INTV-COMCEL-0313-22 		221000592

				CD-COMCEL-INTV-0410-22		Décima Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020.		221002751		1/14/22		25		1982				1543		414		0		1957		1/13/22		CD-INTV-COMCEL-0326-22 		221002306

				CD-COMCEL-INTV-0416-22		Aclaración al comunicado CD-COMCEL-INTV-0388-21		221004268		1/20/22		0		1982				1576		381		25		1982		1/24/22		CD-INTV-COMCEL-0345-22 		221004770

				CD-COMCEL-INTV-0411-22		Undécima Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020.		221004472		1/21/22		23		2005				1600		336		69		2005		1/25/22		CD-INTV-COMCEL-0351-22		221005174

				CD-COMCEL-INTV-0428-22		Duodécima Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020.		221004996		1/24/22		9		2014

				CD-COMCEL-INTV-0444-22		Decimotercera Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020.		221006203		1/27/22		25		2039				1683		316		40		2039		1/28/22		CD-INTV-COMCEL-0361-22		221006606

				CD-COMCEL-INTV-0457-22		Decimocuarta Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020.		221007815		2/2/22		56		2095				1720		319		0		2039		2/3/22		CD-INTV-COMCEL-0371-22 		221007996

				CD-COMCEL-INTV-0469-22		Decimoquinta Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020. 		221008833		2/7/22		43		2138				1,790		285		63		2,138		2/10/22		CD-INTV-COMCEL-0389-22		221009938

				CD-COMCEL-INTV-0486-22		Decimosexta Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10		221011400		2/14/22		62		2200				1852		286		0		2138		2/14/22		CD-INTV-COMCEL-0399-22		221011418

				CD-COMCEL-INTV-0507-22		Decimoséptima Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10		221015191		2/28/22		741		2941				1926		274		0		2200		2/21/22		CD-INTV-COMCEL-0412-22 		221012861

				CD-COMCEL-INTV-0507-22		Decimooctava Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 10		221015196		2/28/22		90		3031

				CD-COMCEL-INTV-0520-22		Alcance al reporte para Cumplimiento Meta 10 – Listado de 186 sitios heredados G1A Y 1B		221017276		3/4/22		186

				CD-COMCEL-INTV-0521-22		Alcance al reporte para Cumplimiento Meta 10 – Listado de 387 sitios g3		221017281		3/4/22		387

				CD-COMCEL-INTV-0523-22		CD-COMCEL-INTV-0523-22-Alcance al reporte para Cumplimiento Meta 10 - 2919 sitios, FM y criterio de proporcionalidad		221017286		3/4/22		2919						2057		717		129		3		3/16/22		CD-INTV-COMCEL-0463-22 		221020845

				CD-COMCEL-INTV-0546-22		Alcance CD-COMCEL-INTV-0523-22- Reporte de cumplimiento Meta 10.   		221021097		3/17/22		16						2057		846		16		0		3/22/22		CD-INTV-COMCEL-0470-22 		221022403

				CD-COMCEL-INTV-0561-22		Subsanación 281 Reporte de Instalaciones Grupo 2- Meta 10		221023648		3/25/22		281						2069		850		0		0		3/24/22		CD-INTV-COMCEL-0481-22		221023423

				CD-COMCEL-INTV-0580-22		Subsanación 163 Reportes de Instalación Grupo 2- Meta 10		221026855		4/4/22		163						2309		447		163		0		4/7/22		CD-INTV-COMCEL-0508-22 		221023648

				CD-COMCEL-INTV-0595-22		Subsanación 31 Reportes de Instalación Grupo 2- Meta 10		221027896		4/6/22		31						2507		347		65		2919		4/21/22		CD-INTV-COMCEL-0532-22		221031817

				CD-COMCEL-INTV-0608-22		Subsanación 21 Reportes de Instalación Grupo 2- Meta 10		221028871		4/8/22		21

				CD-COMCEL-INTV-0617-22		Subsanación 65 Reportes de Instalación Grupo 2- Meta 10		221029877		4/12/22		65







																						Total aprobados INTV		1,852

										Total RI  Radicados 		3031										En Iteración INTV		2,138

																		1179

												-3031





EC G2







						COMCEL

				Tipo		#Comunicado		Entrega		Radicado MinTic		Fecha		Sitios reportados		Acomulado				Aprobados G2 INTV		Aprobados G2 y G3		Rechazados G2 INTV		Rechazados G2 y G3		Sin identificar		En revisión INTV		Aprobacion parcial		En iteración INTV		Fecha		Comunicado		MINTIC

						CD-COMCEL-INTV-0097-21				211050198		6/27/21		241		241				188				53												7/16/21		CD-INTV-COMCEL-0102-21		211057148

						CD-COMCEL-INTV-102-21				211050715		6/28/21		204		445				166				38

						CD-COMCEL-INTV-118-21				211055677		7/13/21		945		1390

						CD-COMCEL-INTV-126-21				211058251		7/21/21		730		2120

						CD-COMCEL-INTV-0131-21				211059344		7/23/21		65		2185

						CD-COMCEL-INTV-0139-21				211060359		7/27/21		381		2566

						CD-COMCEL-INTV-0144-21				211062040		7/30/21				124





						CD-COMCEL-INFRA-0159-21				211066486		8/12/21		155						89				66										155		8/23/22		CD-INTV-COMCEL-0137-21 		211069071

																				2625				1061				3						3689		8/23/22		CD-INTV-COMCEL-0137-21 		211069071

				Subsanación		CD-COMCEL-INFRA-0163-21		Subsanación Estudios de sitio Grupo 2 Proyecto Centros Digitales Región A suscrito entre el FONTIC y COMCEL		211068927		8/23/21		595						291				291										582		8/30/21		CD-INTV-COMCEL-0144-21 		211071142

																				2869				756				3						3628		8/30/21		CD-INTV-COMCEL-0144-21 		211071142

				Subsanación		CD-COMCEL-INFRA-0169-21		Subsanación Estudios de sitio Grupo 2 Proyecto Centros Digitales Región A suscrito entre el FONTIC y COMCEL		211071224		8/31/21		268						162				105										267		9/8/21		CD-INTV-COMCEL-0153-21 		211073675

																				3031				594				3						3628		9/8/21		CD-INTV-COMCEL-0153-21 		211073675

				Subsanación			CD-COMCEL-INTV-180-21		Subsanación Estudios de sitio Grupo 2 Proyecto Centros Digitales Región A suscrito entre el FONTIC y COMCEL		211073414		9/7/21		258						136				122										258		9/20/21		CD-INTV-COMCEL-0162-21 		211077049

																				3167				458				3						3628		9/20/21		CD-INTV-COMCEL-0162-21 		211077049

				Subsanación		CD-COMCEL-INTV-196-21		Subsanación revisión estudios de campo grupo 2 - contrato estatal de aporte No. 1042 DE 2020		211076524		9/17/21		142						103				39				0						142		9/24/21		CD-INTV-COMCEL-0171-21 		211078737

																				3270				355				3						3628		9/24/21		CD-INTV-COMCEL-0171-21 		211078737

						CD-COMCEL-INTV-0520-22		Alcance al reporte para Cumplimiento Meta 10 – Listado de 186 sitios.		221017276		3/4/22		186						2919		351		0		358								3628		9/24/21		CD-INTV-COMCEL-0172-21 		221021240



						CD-COMCEL-INTV-0566-22		Subsanación 17 Estudios de Campo Grupo 2		221024571		3/29/22		17						2901				18						0				2919		3/17/22		CD-INTV-COMCEL-0465-22 		221021240





















												Total RI  Radicados 		4187																Total aprobados INTV				0

																														En Iteración INTV				0

																				4187





EC-G3

				Comunicado COMCEL		Entrega		Radicado MinTic		Fecha		Sitios reportados		Acumulado				Aprobados		Rechazados		En revisión		Aprobado parcial		En iteración		Fecha		Comunicado		MINTIC

		-1																73		27		0				100		10/12/21		CD-INTV-COMCEL-0187-21
		211083732

				CD-COMCEL-INTV-0272-21		Entrega 1029 Estudios de Campo del Grupo 3 de los Centros Digitales para el cumplimiento del Contrato de aporte 1042 de 2020.		211084862		10/15/21		1029		1029				467		395		311				1173		11/12/21		CD-INTV-COMCEL-0228-21		211092681

																		583		345		223				1151		11/25/21		CD-INTV-COMCEL-0243-21		211096652

																		801		199		151				1151		12/9/21		CD-INTV-COMCEL-0270-21
		211100436

																		915		236		0				1151		12/15/21		CD-INTV-COMCEL-0283-21		211102029

																		953		160		318				1431		12/30/21		CD-INTV-COMCEL-0306-21
		211106090

				CD-COMCEL-INTV-0362-21		Entrega 269 Estudios de Campo del Grupo 3 de los Centros Digitales - Contrato de Aporte 1042 de 2020. 		211102297		12/16/21		269		1298				1101		281		49				1431		1/6/22		CD-INTV-COMCEL-0316-22		221000856

				CD-COMCEL-INTV-0376-21		Entrega 14 Estudios de Campo del Grupo 3 de los Centros Digitales - Contrato de Aporte 1042 de 2020. 		211104324		12/23/21		14		1312				1136		295		0				1431		1/13/22		CD-INTV-COMCEL-0325-22		221002302

																		1190		188		243				1621		1/24/22		CD-INTV-COMCEL-0350-22		221005172

				CD-COMCEL-INTV-0408-22		Entrega 178 Estudios de Campo del Grupo 3 de los Centros Digitales - Contrato de Aporte 1042 de 2020. 		221002738		1/14/22		178		1490

				CD-COMCEL-INTV-0417-22		Entrega 12 Estudios de Campo del Grupo 3 de los Centros Digitales - Contrato de Aporte 1042 de 2020. 		221004470		1/21/22		12		1502				1270		333		186				1789		2/1/22		CD-INTV-COMCEL-0364-22		221007311

				CD-COMCEL-INTV-0438-22		Entrega 186 Estudios de Campo del Grupo 3 de los Centros Digitales - Contrato de Aporte 1042 de 2020. 		221006187		1/27/22		186		1688				1320		226		400				1946		2/10/22		CD-INTV-COMCEL-0388-22		221009936

				CD-COMCEL-INTV-0455-22		Entrega 40 Estudios de Campo del Grupo 3 de los Centros Digitales - Contrato de Aporte 1042 de 2020. 		221007810		2/2/22		40		1728

				CD-COMCEL-INTV-0471-22		Entrega 87 Estudios de Campo del Grupo 3 – Meta 5		221008845		2/7/22		87		1815

				CD-COMCEL-INTV-0472-22		Entrega 39 Estudios de Campo del Grupo 3 – Meta 5		221008848		2/7/22		39		1854

				CD-COMCEL-INTV-0484-22		Entrega 58 Estudios de Campo del Grupo 3 – Meta 5		221011387		2/14/22		58		1912

				CD-COMCEL-INTV-0504-22		Solicitud Inclusión 887 Estudios de Campo del Grupo 3 – Meta 5		221014578		2/25/22		887		2799				1537		456		11				2004		2/23/22		CD-INTV-COMCEL-0417-22 		221011387, 221011398



				CD-COMCEL-INTV-0524-22		Respuesta comunicado CD-INTV-COMCEL-0440-22 “SOLICITUD DE INFORMACIÓN PARA CONFORMACIÓN DE GRUPO 2 Y GRUPO 3, Y PARA EVALUAR CUMPLIMIENTO DE META 10 Y META 5. CONTRATO ESTATAL DE APORTE 1042 DE 2020.” con radicado MinTIC No. 221016706 de marzo 03 de 2022.		221017292		3/4/22		3034

				CD-COMCEL-INTV-0551-22		Subsanación 37 Estudios de Campo Grupo 3		221022677		3/23/22		37						2003		50		975		6		3034		3/15/22		CD-INTV-COMCEL-0460-22 		221015692

				CD-COMCEL-INTV-0569-22		Subsanación 543  Estudios de Campo Grupo 3 		221024679		3/29/22		543						2149		857		0		28		3034		3/23/22		CD-INTV-COMCEL-0473-22 		221022454

				CD-COMCEL-INTV-0614-22		Alcance Subsanación 51 Estudios de Campo Grupo 3 		221029757		4/12/22		51						2202		290		542		0		3034		3/31/22		CD-INTV-COMCEL-0496-22 		221025975

				CD-COMCEL-INTV-0628-22		Subsanación 230 Estudios de Campo Grupo 3  		221030752		4/18/22		230						2419		512		0		103		3034		4/7/22		CD-INTV-COMCEL-0511-22 		221028491





																						Total EC aprobados INTV				2003

								Total EC Radicados 		6413												En Iteración INTV				3034

										-3379

										3034





RI- G3

		#Comunicado		Entrega		Radicado MinTic		Fecha		Sitios reportados		Acumulado				Aprobados INTV		Rechazados INTV		En revisión INTV		En iteración INTV		Fecha		Comunicado		MINTIC

		CD-COMCEL-INTV-0547-22		Primera Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 12 - Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020		221021100		17-03-22		23		23

		CD-COMCEL-INTV-0571-22		Segunda Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 12 		221025681		3/31/22		102		125

		CD-COMCEL-INTV-0579-22		Tercera Entrega Reporte de Cumplimiento Meta 12 		221026850		4/4/22		58		183

		CD-COMCEL-INTV-0594-22		Cuarta Entrega Reporte de Cumplimiento 61 CD - Meta 12		221027893		4/6/21		61		244

		CD-COMCEL-INTV-0606-22		Quinta Entrega Reporte de Cumplimiento 26 CD - Meta 12 		221028864		4/8/22		26		270

		CD-COMCEL-INTV-0607-22		Sexta Entrega Reporte de Cumplimiento 10 CD - Meta 12 		221028868		4/8/22		10		280

		CD-COMCEL-INTV-0616-22		Septima Entrega Reporte de Cumplimiento 60 CD - Meta 12 		221029873		4/12/22		60		340
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CD ON-LIKE 14 IDiEpjﬁibEE + Afectacion Paroial) =D GEUPDO 14 CD OFFLINE 14 =D CAIDOS OTRAS CALSAS
ATRIBUIBLE TERCEROS - SIN CONTACTO CON CD 100 100
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDAD 29 29
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA ELECTRICA EN CD 8 8
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACESSOS AL CD 8 8
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA COMERCIAL ZONA 7 7
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESOS BTS (TERCEROS, BASES MILITARES) 2 2
CASO FORTUITO - FIBRA DARIOS ANIMALES Y/O HUMANOS 2 2
CONTINUIDAD SERVICIO - INSTALACIONES NO DISPONIBLES - FUERA DE HORARIO 2 2
CONTINUIDAD SERVICIO - TRABAJO PROGRAMADO 1 1
FUERZA MAYOR - FENOMENO NATURAL 1 1
- \/ ERITANDO ¥ FUERZA MAYOR - ORDEN PUBLICO 1 1
u I Y TOTAL 161 161




OPERACION Y MANTENIMIENTO 1B [}

CENTROS DIGITALES GRUPO 1B

El futuro digital ;
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CD ON-LINE 1B (Disponibles + Afectacion Parcial) —CD GRUPO 1B CD OFF-LINE 1B —— D CAIDOS OTRAS CALISAS

ULTIMO MOTIVO PARADA RELOJ

ATRIBUIBLE TERCEROS - SIN CONTACTO CON CD 96 96
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDAD 26 26
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESOS BTS (TERCEROS, BASES MILITARES) 4 4
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACESSOS AL CD 3 3
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA ELECTRICA EN CD 2 2
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA COMERCIAL ZONA 1 1
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA INFRAESTRUCTURA FISICA CD 1 1
CASO FORTUITO - FIBRA DANOS ANIMALES Y/O HUMANOS 1 1
CONTINUIDAD SERVICIO - TRABAJO PROGRAMADO 1 1
FUERZA MAYOR - HURTO 1 1
TOTAL 136 136

‘/r:'\/ ) EJECUTANDO Y

CONECTANDO




OPERACION Y MANTENIMIENTO G2 = I

GRUPO 2 RECIBIDOS OPERACION

500

2014 2014 2017 1600
mo

1570 1576 1570 .
500 -

.mo

2504722 THOETE IHOETE
COOMLIME 2 (Disponibles = Afectaciin Pandal) e [ RECIBI D06 OPERACION GRUPD 2 COOFF-UMNE GRUPO 2 e T CAIDNCE OTRAS CALISAS

ULTIMO MOTIVO PARADA RELOJ GRUPO2 TOTAL

ATRIBUIBLE TERCEROS - SIN CONTACTO CON CD 276 276
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDAD 150 150
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESO AL CD 39 39
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA ELECTRICA EN CD 10 10
ATRIBUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESOS BTS (TERCEROS, BASES MILITARES) 7 7
CONTINUIDAD SERVICIO - INSTALACIONES NO DISPONIBLES - FUERA DE HORARIO 5 5
CONTINUIDAD SERVICIO - TRABAJO PROGRAMADO 5 5
CASO FORTUITO - FIBRA DANOS ANIMALES Y/O HUMANOS 4 4
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA ENERGIA COMERCIAL ZONA 2 2
CASO FORTUITO - MANIPULACION ELEMENTOS POR TERCEROS 2 2
ATRIBUIBLE TERCEROS - FALLA INFRAESTRUCTURA FISICA CD 1 1
FUERZA MAYOR - FENOMENO ATMOSFERICO 1 1
FUERZA MAYOR - ENERGIA NATURAL 1 1
FUERZA MAYOR - HURTO 1 1
f,.-'/ EJECUTANDO Y FUERZA MAYOR - ORDEN PUBLICO 1 1
‘ ’ TOTAL 505 505

CONECTANDO




@ El futuro digital .
P Q RS D b es de todosg T

Tipo de Solicitud Mes Respuesta ™
Mes Traslado |-T NA Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 En proceso Total general
=PQRSD
Sep-21 2 2
Oct-21 3 3
Nov-21 6 6
Ene-22 5 3 8
Feb-22 2 2 Tipo de solicitud Mes Respuesta ™
Marad 1 3 6 Mes Traslado -¥ Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 En proceso Total general
Abr-22 6 4 10 -pqrsp
= solicitud Informacién
Dic-21 17 17 Sep-21 2 2
Ene-22 10 2 12 Oct-21 3 3
Feb-22 1 1 Nov-21 6 6
Mar-22 1 1 2 Ene-22 5 3 8
Abr-22 1 1 2 Feb-22 2 2
= Traslado Mar-22 1 5 6
Mar-22 1 1 Abr-22 6 4 10
Abr, 22 2 2 Total general 1 5 5 1 1n 4 37
=/ Cambio/Traslado
Mar-22 2 2
Abr-22 ! ! +4 respecto a semahna
= Cambio )
Dic-21 3 8 anterior
Ene-22 1 1
Feb-22 1 1 2
Mar-22 7
Abr-22 5 5
Total general 18 11 15 18 13 18 7 10— +7 respecto a semana anterior
Cifras por tipo de informacién y PQRSD
r’-‘-\/ EJECUTANDO Y
u CONECTANDO




PQRSD

		SOLICITUD																TRASLADO A INTERVENTORIA												GESTION Y RESPUESTA

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC				Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		1		Mariluz Zuluaga Santa				Comunicado SE del Valle del Cauca                                                                                                                                       Asunto: Confirmación sedes educativas rurales "Proyecto Centros Digitales"
De conformidad con el Proyecto de Centros Digitales que viene adelantando el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en coordinación con el Ministerio de Educación Nacional para la región B, en aras de evitar el cruce de sedes que pudieran estar conectadas mediante la Red Educativa Inteligente del Valle del Caucal- REDIV, de tal manera que no se posibilite un doble beneficio a la sede seleccionada, se propone /en archivo adjunto), una selección de 222 sedes adicionales con otro tipo de conectividad ya instalada, las cuales pueden reemplazarse, buscando que la posibilidad de conexión no se pierda y logre quedar en alguna otra Institución en el Departamento del Valle del Cauca.
Igualmente, las sedes educativas alternativas propuestas, se encuentran activas, con recursos tecnológicos superiores a 2 equipos de cómputo para opción de conexión a internet. Así mismo, en el archivo se incluyen los datos del rector y los de la sede actualizados.
Atentamente;
Mariluz Zuluaga Santa

		211014956				2/9/21		Feb-21		3/26/21		MinTIC		211014956		NA		Correo Electrónico				4/6/21		12/21/21		12/21/21		Dic-21		12/27/21		Dic-21				CD-PQRSD-0001		Otro Contrato		Otro contrato		Otro Contrato

		2		Rectora ARIS JOHANA VELASQUEZ SANCHES				Por medio de la presente, nos permitimos dar a conocer como Institución Educativa Rural La
Cristalina, que a solicitud de la empresa Energitelco, quienes son los encargados de suministrar y
dar apoyo al programa de internet en las Escuelas de la Zona Rural; la Institución Educativa Rural La
Cristalina informa que, a la fecha, no posee para su funcionamiento y prestación del servicio
educativo una infraestructura física en la vereda Montefrio del Municipio de Anorí – Antioquia,
hecho que es de suma importancia especificar para que se reconsideren algunos términos en cuanto
al beneficio que a nivel escolar se pueda recibir.
Es importante expresar que, en la actualidad, La Institución Educativa Rural La Cristalina ofrece sus
servicios educativos en 32 grupos veredales en las comunidades rurales de Municipio de Anorí, y
cuya oficina principal queda ubicada en el Parque Educativo Pedro Nel Gómez en la zona urbana del
Municipio.						2/3/21		Feb-21		3/30/21		MinTIC		211014956		NA		Correo Electrónico		4/8/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0002		Cambio		Cambio		Cambio

		3				Delia Eunice Prado		Comunicación Municipio de Tangua, Nariño proyecto Centros Digitales- 211013451                                                                   Con gran satisfacción recibimos la noticia de que hemos sido favorecidos con la
instalación de un centro digital para la Institución Educativa José María Navarrete y otro
para la sede 6 en la Escuela Rural Mixta El Palmar dentro del proyecto Centros digitales
del Ministerio de las TIC, por lo cual agradezco y felicito su gestión para que nuestros
estudiantes y la población en general estén conectados.
Sin embargo, me permito informar que en la sede 6 Escuela Rural Mixta El Palmar, para
este año no existe matricula de niños, por lo tanto, las instalaciones de la escuela se
encuentran cerradas. Además, tampoco existen jóvenes matriculados al nivel de
secundaria y media. Es por eso que de manera especial y comedida solicito éste centro
digital sea otorgado a la sede 3 Escuela Rural Mixta La Cocha, toda vez que el centro
educativo cuenta con 12 niños matriculados en el nivel de Primaria y 17 jóvenes de
secundaria matriculados a la Institución, a quienes les sería de gran utilidad contar con
este servicio que en estos momentos es de vital importancia para su proceso educativo.
Los habitantes de la vereda La Cocha, estarán infinitamente agradecidos con éste
beneficio. La conectividad posibilita mayores posibilidades de superación y progreso.		211013451				2/19/21		Feb-21		3/30/21		MinTIC		211013451		NA		Correo Electrónico				4/6/21		No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0003		Cambio		Cambio		Cambio

		4				Alcaldía de Pitalito		Solicitud Cambio Pitalito Huila                                                                                                                                                  La Sede Diamante  durante el invierno la sede de la IEM Villa Fátima tuvo afectaciones en la infraestructura por lo cual se decidió derribar la sede, sea cambiada la sede por Montecristo de la misma Institución Educativa. 
Municipio Pitalito
Centro Poblado Bruselas
Nombre sede Educativa Montecristo                                                                                            						3/9/21		Mar-21		4/19/21		MinTIC				NA		Correo Electrónico		4/26/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0004		Cambio		Cambio		Cambio

		5				Mintic		SOLICITUD INSUMOS - RADICADO 211044218                                                                                                                                     Buenas tardes.
De manera atenta solicito de su colaboración para que, por favor, sean suministrados los insumos o indicaciones que permitan atender el radicado del asunto, solicitud del alcalde municipal de Lejanías (Meta) quien requiere que sea trasladado uno de los centros digitales previamente determinados, ya que la sede inicialmente beneficiada no se encuentra en funcionamiento.

La presente solicitud vence el próximo 15 de julio.

 

Gracias,

Luisa Martínez.                                                                                                                                            		211044218				6/11/21		Jun-21		7/19/21		MinTIC		211044218		NA		Correo Electrónico		7/27/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0005		Cambio		Cambio		Cambio

		6				Mintic		ver correo: Radicado # 212069530 - Comunicado de Salida (EMAIL CERTIFICADO de notificaciones@mintic.gov.co)                Buenas noches Angel,
Adjunto comunicado referente a solicitud del Alcalde de Lejanías Meta, en la cual informa que el
Centro Educativo
Barcelona, - Escuela Guarumal, no se encuentra en funcionamiento, así mismo propone una sede
a tener en cuenta
como posible cambio, se realiza traslado para que esta comunicación sea tenida en cuenta,
atendiendo en todo caso
lo establecido en el contrato Estatal de Aporte 1042-2020.
Se envía copia a la Interventoría para su control.		212069530				7/17/21		Jul-21		7/19/21		MinTIC		212069530		NA		Correo Electrónico				7/27/21		No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0006		Cambio		Cambio		Cambio

		7				Secretaria de educación Riohacha		Que retirará los equipos de infraestructura (torres, antenas, router) que instaló en los establecimientos educativos en su determinado momento.         Agradecemos de atemano informar al operador claro para que los establecimientos educativos no tengan incovenientes en el servicio mas adelante                                                                                                                                                   Respetados,                                                                                                                                                Remito PQRSD interpuesta por la Alcaldía de Riohacha, que debe ser atendido a la brevedad posible por parte del Contratista del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020. Así mismo, se solicita que sean demostrada la tenencia de los permisos ante terceros para la instalación de equipos en los centros digitales a los que hace referencia el peticionario.						10/7/21		Oct-21		10/7/21		MinTIC		Correo electronico		NA		Correo Electrónico				10/14/21		10/7/21		10/7/21		Oct-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0007		Respondido		Respondido		PQRSD

		8				LUIS EDUARDO SALINAS IBAGON 		Se escala a ustedes el siguiente Derecho de Petición, enviado vía mail por usuario, correspondiente al sitio identificado con código ID: 39425, Ticket 105057 y registro automático  SD1553957 , Proyecto Centros Digitales, operador Claro.                                                                                                                                               Se comunica nuevamente vía mail Docente Sr. Luis Eduardo Salinas Ibagon con cel: 3134859241, quien desea radicar derecho de petición por las continuas caídas del servicio e intermitencias presentadas en el Centro Digital en los pocos meses de instalación y desea le respondan por medio de oficio mail o físico los motivos de dichas fallas.                                                      Departamento: Meta                                                                                                                                         Municipio: Vistahermosa                                                                                                                              Centro poblado: Innspección, Campo Alegre         I.E. Comunidad: Ce Puerto Lucas Margen Derecha                                                                Sede Beneficiada: Sede General Santander                                                                              Agente: Nubia Piñeros						10/6/21		Oct-21		10/7/21		Centro de Contacto al Ciudadano MinTIC		Correo electronico		NA		Correo Electrónico				10/14/21		12/15/21		10/6/21		Oct-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0008		Respondido		Respondido		PQRSD

		9				JOSÉ FERNANDO SILVA RAMÍREZ		 ver correo: Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10007089 y solicitud de cualificación de la prestación y estabilidad del servicio de conectividad. “Como es de su conocimiento la INSTITUCION EDUCATIVA JUAN 
CRISOSTOMO OSORIO fue beneficiada por el proyecto Centros Digitales 
desarrollado por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, para la instalación de este beneficio, en los meses 
anteriores se efectuó el estudio de campo y se adelantaron las adecuaciones 
respectivas en la sede beneficiada.
Durante la operación se ha evidenciado que el servicio se ha suspendido en horarios
nocturnos y de fin de semana, y de acuerdo con los estudios esto es el reflejo de
desconexión o apagado de los equipos de comunicaciones, por lo anterior y de 
acuerdo a
los compromisos adquiridos por la institución referentes a permitir la instalación de 
los equipos y uso de la energía interconectada de la institución, le solicitamos
comedidamente se lleven a cabo las medidas necesarias para evitar que personal 
de su institución apague o desconecte dichos equipos, esto en pro de garantizar el 
servicio a la comunidad educativa y circundante de la sede.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Se envía correo a Danilo el 08/11/2021                           Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10007089 y solicitud de cualificación de la prestación y estabilidad del servicio de conectividad.
						11/5/21		Nov-21		11/8/21				correo Electrónico		OF 32 2021		Correo Electrónico				11/16/21		11/8/21		11/8/21		Nov-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0009		Respondido		Respondido		PQRSD

		10				Mintic		Asunto: *REVISIÓN DE RESPUESTA_ PRODATEL* Solicitud de equipos Rad. 211078978                                                                                                                        Adjunto carta que me remite la rectora de la Inst Educativa de Sta Verónica ubicada en Juan de acosta y
beneficiaria de Centro Digital rural.
Me informa que le han solicitado autorización para el retiro de equipos tal como lo indican en la carta.
Ante lo anterior, agradezco que me confirmes si la empresa está autorizada para la tranquilidad del rector. Y en
caso de no estarlo, para informar al resto de rectores de no permitir situaciones similares.
Considero conveniente que sea Mintic quien remita comunicaciones a los rectores, o para agilizar procesos,
que se apoyen en nosotros. Lo anterior, para prevenir inconvenientes con la seguridad y resguardo de bienes.		211078978				9/23/21		Sep-21		11/10/21		MinTIC		211078978				Correo Electrónico				11/18/21		11/10/21		9/27/21		Sep-21		12/27/21		Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00010		Respondido		Respondido		PQRSD

		11				Yarumalito		Comunicación Apagado de Energía Escuela Rural Yarumalito, Institución Educativa Encimadas,Aprovecho para contarles que en la IER Yarumito estamos sin el servicio de internet prácticamente desde el mismo momento en que se hizo la instalación del servicio por parte de ustedes (código beneficiario MinTIC: 19074). A pesar de hacer múltiples reportes a través de la línea de atención, a la fecha no se ha logrado restablecer el servicio y lo último que recibimos fue la visita de parte de la interventoría del proyecto hace alrededor de un mes y cuyo resultado fue "rechazado".		211098642				11/19/21		Nov-21		44519		MinTIC						Correo Electrónico				44526				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00011		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		12				Rector CESAR OLIMPO PÉREZ ORTIZ 		Confirmación de colaboración IER VILLA CARMONA                                                                                                                                                         Asunto: Confirmación de colaboración para que se pueda llevar a cabo la
instalación del Centro Digital ubicado en la Institución Educativa Rural Villa
Carmona.
Agradecer CLARO y al Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de
la Información y las Comunicaciones MINTIC, por dotar de servicio de internet a la
Institución Educativa Rural Villa Carmona bajo el contrato 1042 de 2020.
De igual manera informarles que el coordinador Dumas Alejandro Motta Cotacio
CC 17689403, residente en la Calle 13 #13-67 Barrio Urbanización La Primavera,
municipio de San Vicente del Caguán, departamento del Caquetá, con # celular
3105857471, y yo estamos a disposición de colaborar en lo que más podamos para
poder llevar a cabo tan importante beneficio para los niños, niñas y jóvenes de la
zona rural del municipio. Estamos atentos de fechas y hora para poder indicarles
toda la información pertinente a las sedes educativas proyectadas.
Podrán contactarnos vía telefónica, WhatsApp, o correo electrónico institucional.						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/20/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00012		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		13				Rectora RUBIELA BARÓN BALLESTEROS		ACLARACIÓN Y RESPUESTA Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                  Dando respuesta a su comunicación como institución nos alegra el hecho de ser beneficiados de este servicio, pero no es posible garantizar la disponibilidad de acceso ni el acompañamiento en la sedes a menos que dicha instalación sea realizada antes del 10 de diciembre ya que este es el último día hábil del calendario académico, además ninguno de los funcionarios vive en la escuela, ni en el municipio y están deseosos de disfrutar sus merecidas vacaciones.
Por todo lo anterior agradezco se programe dicha instalación para la tercera semana de enero de 2022, cuando la docente ya estará en la sede laborando nuevamente.
Agradezco su comprensión y quedo atenta a sus orientaciones.
Cordialmente,                                                                                                                                                                             RUBIELA BARÓN BALLESTEROS                                                                                                                                                          						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/21/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00013		Abierta		Solicitud Información		Solicitud Información

		14				Rectora CARMEN TEODORA ESPITIA SIERRA		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                      Respetados señores,

La Institución Educativa José María Berástegui, a la fecha, ha venido colaborando con la instalación de los equipos en la sede de Berástegui, los cuales empezaron a llegar desde el mes de julio, pero en la sede Luis Carlos Galán los funcionarios que hicieron el estudio de campo, no tuvieron en cuenta que en dicha sede no se puede instalar unos paneles solares por falta de espacio.
Estamos dispuestos a colaborar en la medida de nuestras posibilidades.
El cuerpo docente y directivo docente labora hasta el 10 de diciembre, luego de esa fecha sólo serán atendidos por los administrativos.
Tengan en cuenta que en las sedes Luis Carlos Galán, San Antonio Seis y Malagana, no hay administrativos.
Atentamente,
CARMEN TEODORA ESPITIA SIERRA

RECTORA						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00014		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		15				Rector Luis Eduardo Zambrano		INFORMACION DE UBICACION Y DISPONOBILIDAD PARA INSTALACION DE INTERNET I.E. PUERTO LOPEZ GUARANDA                                                                                                                           Por medio del presente les informo que la institución se encuentra ubicada en el corregimiento de PUERTO López del municipio de Guaranda, zona rural y se encuentra en toda la disponibilidad para atender los técnicos para la instalación del internet.
De antemano les pido comunicarse a los siguientes números de celulares, porque la señal es muy mala y solo es posible por WhatsApp.
Agradezco su colaboración.
Atentamente.

Luis Eduardo Zambrano Contreras.
Rector.                                                                                                   						11/20/21		Nov-21		11/20/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00015		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		16				Rector ÁLVARO TRUJILLO ABADÍA              		INSTALACIÓN DE INTERNET EN LAI.E.R. LAS MERCEDES                                                                                                                      De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted con el propósito de darles a conocer que la materialización de la conectividad a Internet llena de inmensa alegría a toda la comunidad educativa de la I. E. R. Las Mercedes del municipio de Solano, puesto que nos habían programado esta conexión para el 18 de octubre y no había vuelto a obtener información por parte de ustedes. Es por ello, que quiero darles a conocer que la conectividad se debe hacer a finales del mes de octubre o en los tres primeros días del mes de diciembre, debido a que después de esa fecha ningún funcionario de la institución se encontrará en el plantel porque vamos a hacer el proceso de evaluación de periodo de prueba de todos los docentes y para ello necesitamos precisamente un buen servicio de Internet con el cual no contamos en el caserío.                                  Por su comprensión y colaboración la comunidad educativa quedará enormemente agradecida.                            
Cordialmente.    
ÁLVARO TRUJILLO ABADÍA                      
 Rector		211103449				11/20/21		Nov-21		11/20/21		MinTIC		211103449		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00016		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		17				Rector Carlos David Nuñez		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                      Atendiendo el comunicado de la fecha en referencia, sobre el inicio del Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permitoconfirmar la autorización de Instalación del servicio de internet Centro Digital, en tres (3) sedes de la Institución Educativa Bordones, municipio de Isnos; Huila. Las sedes incluidas en el programa o contrato son: sede Las Delicias, sede Buenos Aires y sede La Muralla.
Las tres sedes mencionadas quedan a disposición de los contratistas, con el compromiso por parte de ustedes de establecer los contactos directos con los docentes de cada sede y por lo menos un representante de la comunidad, de tal manera que se permita el acompañamiento de veeduría en los contenidos del contrato y las responsabilidades de la empresa relacionadas con el desarrollo del mismo y las condiciones mínimas de inicio,
finalización y entrega del servicio contratado.
Atentamente,
CARLOS DAVID NUÑEZ                                                                                                                                                                                                          						11/21/21		Nov-21		11/21/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00017		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		18				Centro Educativo Rural la Mesa		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                          Ya se ha instalado 1 enlace de mirolindo y está funcionando de manera eficiente se está en el proceso de activación del centro digital de la sede principal la mesa y se han tenido algunas dificultades en los protocolos de acceso sin embargo esperamos que estos días se puedan solucionar, sin embargo en la sede Santa María del mismo centro Educativo se instalaron los los app de hace varios meses y no no hemos continuado el proceso y agradecería nos colaboren para que ese proceso puede llegar a feliz término oportunamente y así nuestros estudiantes y la comunidad en general de estos de estos centros poblados puedan tener acceso a internet. También agradecería si fuera posible se incluyeran 3 de sedes educativas que por densidad de estudiantes, por dificultad en la conectividad móvil, por densidad poblacional a su alrededor necesitarían de este servicio una es la sede educativa el diamante en la Vereda el diamante, otra es la sede educativa San Antonio en la Vereda San Antonio y otra la sede educativa El encanto en la Vereda El encanto agradecería si fuera posible se dispusieran esos tres centros digitales rurales ya que allí tenemos bastante población						11/19/21		Nov-21		11/22/21				NA		Correo Electrónico		11/29/21		SI		11/22/21		11/29/21		Nov-21		Nov-21		12/29/21		Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00018		Respondido		Respondido		PQRSD

		19				Rector Leonardo Prieto Vargas		Servicio de Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042e Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042                                                                                                                   Desde la instalación ( hace 5 meses ) se vienen presentando daños permanentes, en conclusión, no hemos tenido el servicio de internet a la fecha, nos visitan los técnicos, hacen la reparación y al otro día no hay servicio de internet.  		211100965				11/22/21		Nov-21		44522		MinTIC		211100965		NA		NA		NA		44530				Nov-21		Nov-21				Dic-21				CD-PQRSD-00019		Respondido		Respondido		PQRSD

		20				Rector NILSON RAÚL CÁRDENAS VÁSQUEZ		Ref: Instalación servicio de internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (centros Digitales) Centro Poblado VEREDA EL PORVENIR
Cordial saludo
Me permito a través de correo electrónico , manifestarles que nuestra Institución tiene toda la disponibilidad de acceso a la sede E, Escuela rural El Porvenir, durante el mes de diciembre del presente año, con el fin de realizar las instalaciones del servicio de Internet CLARO.
Atentametne,
NILSON RAÚL CÁRDENAS VÁSQUEZ
Rector						11/22/21		Nov-21		11/22/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/29/21		Si		11/22/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00020		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		21				MinTIC		Asunto: Solicitud revisión e insumos proyecto respuesta PQRS 211083029, CD A -El Playón-Santander                                                                                                                                                                                                           La alcaldía de El Playón, Santander, a través de la cual solicitan información sobre las especificaciones, condiciones y horario del servicio de internet del Centro Digital ubicado en la I.E. Betania del referido municipio                                                                                                                                                                                                  		211083029				9/23/21		Sep-21		11/23/21		MinTIC		211083029		NA		NA		NA		11/30/21		11/23/21		Sep-21		Sep-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00021		Respondido		Respondido		PQRSD

		22				Rectora MARIA FANNY ZAPATA		REPUESTA A COMCEL S.A. CLARO                                                                                                                                                Ref: Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)
Reciban un cordial saludo de parte de la comunidad educativa de la Institución Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXIII del municipio de Coyaima Tolima.
Con gusto me permito confirmar que para que se pueda llevar a cabo la instalación del Centro Digital ubicado en nuestra Institución sede Guadalito estaremos disponibles para atender la visita hasta el día 10 de diciembre de 2021.
Estaré atenta para coordinar y atenderlos hasta la fecha anteriormente mencionada.
						11/23/21		Nov-21		11/23/21		NA		NA		Correo Electrónico		11/30/21		Si		11/23/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00022		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		23						Asunto: Manifestación de inconformidad con el servicio prestado en el centro digital de
la sede Maracaibo del C.E.R. Baja Victoria. Florencia                                                                         Informo que la calidad del servicio –las veces que se ha contado con esteno ha sido la mejor, pues, en varias ocasiones la señal ha sido intermitente, o la velocidad de navegación ha sido lenta                                                       		211083448				10/12/21		Nov-21		11/23/21		MinTIC		211083448		NA		NA		NA		11/30/21				Nov-21		Nov-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00023		Respondido		Respondido		PQRSD

		0				ANDRES MAURICIO SAAVEDRA VILLANUEVA		Servicio de Internet Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 (Centro Digital)  Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)    En virtud del correo enviado con Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permito informar que en la sede educativa Calarma siempre se ha dejado de manera permanente la energía para el funcionamiento de los equipos de internet, pero el no funcionamiento del internet se ha debido a fallas desde el proveedor del servicio y no a cortes intensionales de energía como se menciona, de esta situación se ha realizado reportes en las linea 018000910911 en varias ocasiones y se ha recibido asistencia técnica en el sitio por técnicos de CLARO, pero aún asi el servicio es deficiente tanto en permanencia, estabilidad como en velocidad y compatibilidad en la conexión del portal cautivo para los equipos no tan recientes, y cuando funciona solo lo hace en una de las 3 redes wifi.						11/20/21		Nov-21		11/24/21												12/1/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00024		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		25				MinTIC		 ver correo: Remision Radicado 211083916                                                                                                                                                        Adjunto se encuentra comunicado por medio del cual la alcaldía de Castilla La Nueva - Meta, en donde relacionan de 3 sedes educativas las cuales manifiestan que por parte de la alcaldía ya tienen el servicio de conectividad.
Lo anterior para fines pertinentes de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Aporte 1042-2020.

Así mismo, se envía este correo con copia a la Interventoría para su control y seguimiento.		211083916				11/11/21		Nov-21		11/25/21		MinTIC		211083916								12/2/21				NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00025		Cambio		Cambio		Cambio

		26				Rector JOSE KENEDY CARDENAS GARZON		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                  Estamos interesados en que se lleve a cabo la instalación del servicio de Internet Cento Digital -  Numero de contacto MAGALY CAMPOS VELASCO 3232831860 - rector JOSE KENEDY CARDENAS GARZON celular 3043865947
Cordialmente,
JOSE KENEDY CARDENAS GARZON
Rector						11/19/21		Nov-21		11/26/21		NA		NA		Correo Electrónico		12/3/21		Si		11/26/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00026		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		27				Rector JUAN STIWAR MOSQUERA                    		ENVIO OFICIO DE ACEPTACION INSTITUCION BELLAVISTA                                                          Asunto: CONFIRMACION DE GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE ACCESO
Cordial saludo,
Respetada doctora, por medio de este documento le manifiesto que estoy altamente agradecido por la gran labor que realizan en beneficio los niños y niñas de nuestra región y reiterarle, que se le garantizara a su equipo de trabajo el acceso a la zona a realizar la ejecución del contrato 1024 de 2020 en nuestras instalaciones.
Agradezco su atención y colaboración.
JUAN STIWAR MOSQUERA                                              						11/29/21		Nov-21		11/29/21		NA		NA		Correo Electrónico		12/6/21		Si		11/29/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00027		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		28				Leonardo Alvarez 		Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el propósito fundamental del Centro Digital instalado en la institución Educativa El Poblado. 31956                                                                                           Asunto:         Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el propósito fundamental del Centro Digital instalado en la institución Educativa El Poblado.
Por medio la presente le damos respuesta a la solicitud que nos hacen como institución pública beneficiada con el servicio de internet por medio del Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales).
De parte de la institución no se generan apagados ni cortes del suministro eléctrico a los equipos del Centro Digital, además, la toma de la corriente está dentro de la sala de informática, que es un lugar seguro y mientras no hay clases queda cerrado. En la zona es frecuente que se interrumpa el servicio de energía más que todo en épocas de lluvias, por factores ajenos a la voluntad de la institución educativa y de la comunidad.
La institución educativa viene garantizando el derecho fundamental al uso de internet tanto a la comunidad educativa como a la comunidad en general.
Solicitamos a CLARO y a sus aliados o contratistas, que las actividades de mantenimiento o de pruebas de test se hagan durante los días y horarios laborables; teniendo en cuenta que son muchas las veces en que han ido a hacer los test de pruebas y se extienden hasta horas muy tardes (5 o 6 de la arde), o en días de fines de semana y festivos.
Los días laborables de la institución educativa son de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 3:00 pm. No contamos con funcionarios que atiendan a personal de CLARO o de sus contratistas de 3:00 pm en adelante, ni los fines de semanas, días festivos y en periodos de vacaciones de directivos docentes.
Le agradeceremos la atención y colaboración que nos puedan prestar.
Atentamente,
LEONARDO ANTONIO ÁLVAREZ MEZA
C.C. No. 10.893.719 de Pueblo Nuevo Córdoba
Rector						12/1/21		Dic-21		12/1/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico				12/8/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00028		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		29				Mintic		Solicitud insumos* FALLAS CD Ibagué y sur de Tolima Rad. 211085696                      Durante la verificación del servicio de conectividad en algunos Centros poblados se identificó que
la Zona Interna es de acceso público y no restringido como se manifestó en la socialización del proyecto. Los Centros Digitales que presentan esta novedad son:
i. CHAPARRAL - IRCO DOS AGUAS
ii. EL ESPINAL - CHICORAL
iii. IBAGUÉ - APARCO
iv. IBAGUÉ - LLANITOS
v. IBAGUÉ - PASTALES
vi. IBAGUÉ TOTUMO
vii. FLANDES - PARADERO I
viii. FLANDES - TOPACIO
ix. FLANDES - PARADERO II
x. VALLE DE SAN JUAN - VALLECITOS
xi. Lo mismo aplica para los CD de GUAMO y SAN ANTONIO                                                                                                         		211085696				10/8/21		Oct-21		12/3/21		MinTIC										12/10/21		12/3/21		Oct-21		Oct-21		12/30/21		Dic-21		12/30/21		CD-PQRSD-00029		Respondido		Respondido		PQRSD

		30				I.E JORGE ELIECER GAITAN		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                      Buenos días.
Como rector de la IE Jorge Eliecer Gaitán y atendiendo su solicitud, le confirmo la total disponibilidad para atender al personal que vaya a realizar la instalación de tan importante servicio en este més.
Ruego por favor, en el momento que sea necesario, se comuniquen conmigo para coordinar con personal de la comunidad y poder brindarles el apoyo y el acceso a las instalaciones de la institución educativa.
CEL:3107402549
WHATSAPP:3155746690
Finalmente quiero hacer una aclaración: En el asunto del correo se menciona que es el "Segundo Envío" sin embargo en pantallazos que anexo al presente dejo constancia que el primer correo que enviaron, iba dirigido a una IE totalmente diferente y fue respondido indicando que la información no correspondía a nuestra Institución sin haber obtenido respuesta oportuna por parte de ustedes.
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente,
Gabriel Angel Henao Ojeda
CC 98.654.147
Rector IE Jorge Eliecer Gaitán
Los Cargueros, Nechí - Antioquia                                  						12/7/21		Dic-21		12/8/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico				12/15/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00030		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		31				JOSE MARIA CARBONEL 		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042, JOSE MARIA CARBONEL - CHINU                                                                                                                                     Señores.
COMCEL S.A CLARO
Reciban ustedes un saludo de paz, bien y fraternidad deseándoles éxitos en la titánica tarea
de llevar progreso y desarrollo a las comunidades más alejadas de la geografía nacional a
través de la conectividad ofrecida en los Centros Digitales.
Quiero expresar de antemano la diligencia mostrada en el cumplimiento de las metas
trazadas entre las cuales se tuvo como diciembre la fecha corte para dejar los Centros
Digitales en servicio. Es para mí de grata complacencia el poder contar con tan esperado
recurso que sin duda alguna revertirá en mejores condiciones para el acceso al
conocimiento, nuevos aprendizajes y el desarrollo de competencias tecnológicas no solo
para estudiantes y docentes sino para las comunidades en general.
En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita
permiso para llevar a cabo la instalación del Centro Digital para los comunidades y centros
poblados Paraíso y Andalucia, en el marco del Contrato de aporte 1042, me permito
informar que, pese a acercarse el período vacacional que do a disposición de ustedes y
autorizo la visita para la fecha que ustedes consideren, previa notificación con al menos de
cinco días de antelación. Preferiblemente me pueden contactar vía telefónica y Whatsapp
cuando de programar la cita se trate.
Agradeciendo de antemano su valiosa colaboración y respaldo en favor de esta importante
iniciativa
Cordialmente,
Abel Ricardo Pérez Pérez						12/8/21		Dic-21		12/8/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico		NA		12/15/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00031		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		32				Rector JUAN EUGENIO VALENCIA		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 - EL PALMAR                                                                                                                                                                                                             Buenas tardes
Agradecemos la información suministrada a partir de la fecha hasta el día 10 de enero nos encontraremos de vacaciones, cualquier, inquietud y necesidad para la instalación de dicho servicio comunicarse con el funcionario
JESUS DIDIMO CALA DELGADO - 3212385394, quien estará a cargo de coordinar dicha instalación
atte
Juan Eugenio Valencia 
Rector                                                                                                                                                                                                          		211103292				12/10/21		Dic-21		12/10/21		NA		211103292		Correo Electrónico		12/17/21		Si		12/10/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00032		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		33				Rector John Alexander Rodríguez Gómez		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                   Atento saludo;  
En atención al correo recibido me permito confirmar que la institución efectivamente acepta y está en toda la disposición cualquiera que sea para la instalación del servicio a partir del día 10 de enero de 2022 toda vez que se culminó calendario escolar y la sede Cartagena está sola hasta dicha fecha en la que regresemos para iniciar labores en el año 2022.  
Cualquier inquietud quedo disponible a través del móvil 3142721124 para la coordinación directa con la rectoría para el  acceso e instalación. 
John Alexander Rodríguez Gómez
Rector  Colegio Francisco Sanjuan
Corregimiento de Turbay-Municipio de Suratá                           		211103298				12/13/21		Dic-21		12/13/21		MinTIC		211103298		Correo Electrónico		12/20/21		Si		12/13/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00033		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		34				Mintic		PQRSD con Radicado 211091389_ IE SAN ISIDRO SAN PELAYO                                                           Remitimos para su conocimiento la PQRSD realizada por la IE SAN ISIDRO SAN PELAYO, a través de la cual, indican deficiencias en la prestación del servicio, adicionalmente que las visitas de los técnicos no han solucionado los inconvenientes y que siempre se realizan las visitas los fines de semana, entre otros.                                                                                                                                                                     Al respecto se solicita que se programe visita de verificación y de mantenimiento preventivo y correctivos, de tal manera que se garantice el correcto funcionamiento del servicio.                                                  Así mismo, se solicita que (i) se allegue informe detallado del comportamiento del centro digital hasta la fecha y posterior a la realización de la visita (ii) informe de su realización.                                                         		211091389				12/13/21		Dic-21		12/13/21		MinTIC		211091389								12/20/21		12/13/21		Nov-21		Nov-21				Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00034		Respondido		Respondido		PQRSD

		35				Mintic		Rad 211091111 Alcaldia de La Jagua de Ibirico                                                                                                                                Asunto: SOLICITUD RENUNCIA PROYECTO CENTROS DIGITALES
atento saludo,
Me dirijo de manera muy respetuosa a usted como máxima autoridad en el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MINTIC, conociendo toda las circunstancias y preocupación ante la ejecución del proyecto al que fue beneficiado el municipio, con 14 escuelas rurales; de los cuales mediante oficio radicado MinTIC No. 211054106 del 08/07/2021, nos dan respuesta para la instalación y puesta en funcionamiento de este proyecto y que hasta la fecha no se ha ejecutado lo suscrito en cronograma adjunto.
Es por ello, que como cabeza del municipio de La Jagua de Ibirico, se tomó la iniciativa de buscar y dar solución temprana frente a la problemática de la conectividad de las escuelas rurales del municipio, por lo que localmente diseñamos y presentamos proyecto para cubrir esta necesidad y así poder minimizar las brechas que hasta el día de hoy estamos viviendo, donde los más afectados han sido los niños y jóvenes que aún no han podido recibir 100% sus estudios de manera formal y semipresencial.
Por lo anterior presento la renuncia del beneficio al que fue acreedor el municipio con los 14 escuelas rurales, para que quede sin efecto la asignación aportada por el Ministerio de las TIC; el cual renuncio voluntariamente al proyecto denominado "Centros Digitales" en las zonas rurales, donde este municipio fue seleccionado como Región A para la ejecución del proyecto y su operador correspondiente a COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A		211091111				11/2/21		Nov-21		12/15/21		MinTIC		211091111		NA						12/22/21				NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00035		Cambio		Cambio		Cambio

		36				Mintic		Señores Mintic
Cordial Saludo,
Por medio del presente solicito su apoyo en autorizara quien corresponda, visita al Centro Digital Rural instalado en IE Nuestra Señora
del Rosario de Pitalito, ubicado en Polonuevo (Atlántico) toda vez que las obras realizadas para la instalación de equipos y antena han
generado un foco de agua estancada. Es el único sitio que actualmente genera esto y dado que hay riesgo de dengue, se requiere de
carácter urgente dar solución.
Adjunto foto de cómo se queda agua "sin haber llovido" pues en momentos de lluvia hay más agua estancada.		211090777				11/8/21		Nov-21		12/22/21		MinTIC		211090777		NA								12/22/21		Nov-21		Nov-21				Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00036		Respondido		Respondido		PQRSD

		37				Mintic		ver correo: Solicitud Inclusión Base de Cambios y Traslados Radicado MinTIC No. 211086875 - GOBERNACIÓN SAN ANDRÉS Y PROVIDENCIA                                                                                                                       Buenos días Danilo,
Solicitamos amablemente confirmar que las siguientes Sedes Educativas se encuentren incluidas dentro de la Base para Cambios y Traslados.						12/23/21		Nov-21		12/23/21												12/30/21		12/27/21		NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00037		Cambio		cambio		Cambio

		38				Mintic		Traslado Radicado 211096649		211096649				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/24/21		Ene-22		1/12/22		Ene-22		1/12/22		CD-PQRSD-00038		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		39				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211097786		211097786				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/29/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00039		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		40				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211097790 -  48485		211097790				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/29/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00040		Respondido		Respondido		PQRSD

		41				Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211100744		211100744				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/17/21		Ene-22		1/12/22		Ene-22		1/12/22		CD-PQRSD-00041		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		42				Mintic		Traslado radicado MinTIC 211097394		211097394				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/24/21		Ene-22		1/19/22		Ene-22		1/19/21		CD-PQRSD-00042		Respondido		Proceso Interno		PQRSD		Municipios No Certificados
del Departamento de Santander adjuntamos la relación de los 582 Centros Digitales ubicados en sedes
educativas con los datos de matrícula, coordenadas geográficas, fecha programada y grupo de instalación
de Centros Digitales, reporte de estado actual de instalación mes de octubre de 2021, en la columna Q y
la columna R están las observaciones del proceso de instalación.

		43				Mintic		Solicitud insumos PQRS 211098254		211098254				1/17/22		Ene-22																1/17/22		11/20/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00043		Respondido		Respondido		PQRSD		ID - 49381

		44				Mintic		Traslado radicado Mintic 211099840 (Lorica-Cordoba)		211099840				1/17/22		Ene-22																1/17/22		12/6/21		Ene-22				Ene-22				CD-PQRSD-00044		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		45				Interventoria		Traslado Radicado MinTIC 211097818		211097818				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/23/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00045		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		46				Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187				1/14/22		Ene-22																1/14/22		12/27/21		Ene-22		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00046		Cambio 		Cambio		Cambio

		47				Interventoria		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/24/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-00047		Respondido		Proceso Interno		PQRSD

		48				Mintic		Solicitud insumos PQRS 211098254		211098254				1/17/22		Ene-22																1/17/22		12/24/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00048		Respondido		Respondido		PQRSD

		49				Sec Educación		Solicitud sedes educativas  actualizadas a benecifiar con el proyecto centro digitales  region la guajira						1/13/22		Ene-22																1/13/22		1/13/22		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00049		Respondido		Respondido		Solicitud Información

		50				Mintic/Intv		Traslado Radicado 211100198 (Santa Rosa, Chinú)		211100198				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/8/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00050		Respondido		Respondido		Solicitud Información		En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita permiso para llevar a cabo la instalación del Centro Digital para los comunidades y centros poblados Paraíso y Andalucia, en el marco del Contrato de aporte 1042, me permito informar que, pese a acercarse el período vacacional que do a disposición de ustedes y autorizo la visita para la fecha que ustedes consideren, previa notificación con al menos de cinco días de antelación. Preferiblemente me pueden contactar vía telefónica y Whatsapp cuando de programar la cita se trate.

		51				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211100201 (Nechì - Antioquia})		211100201				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/7/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00051		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gabriel Ángel Henao Ojeda. Rector de la institución educativa Jorge Eliecer Gaitán, del municipio de Nechì - Antioquia

		52				Mintic		Traslado radicado MinTIc 211101239 (Turbay - Municipio de Suratá)		211101239				1/24/22		Ene-22																1/24/22		12/13/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00052		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor John Alexander Rodríguez Gómez, rector del colegio francisco Sanjuan Corregimiento de Turbay - Municipio de Suratá

		53				MIntic		TRASLADO PQRSD: Solicitud de retiro urgente de antena instalada en medio de cancha en la sede Bajo Ostión de la I. E. Playa Mendoza. 		NA				1/24/22		Ene-22																1/24/22		1/24/22		Ene-22		2/2/22		Ene-22		2/2/22		CD-PQRSD-00053		Respondido		Proceso Interno		PQRSD		Por medio del presente, se da traslado a la PQRSD interpuesta por el Rector de la sede Bajo Ostión, de la I. E. Playa Mendoza, en Tubará, Atlántico, con el propósito de que esta sea analizada y atendida por el Contratista y, se presente a la supervisión del Contrato de Aporte 1042 de 2020 respuesta de fondo frente a la problemática que expone el peticionario		Buenas tardes Yenifer,

Se confirma que nuestro aliado en sitio realizo las actividades de retiro de mástil el pasado 31 de enero y se continua con el proceso de instalación del sitio. Se adjuntan evidencias fotográficas con su repectiva marca de agua de la fecha de realización de las actividades

Quedo atento a sus comentarios.


		54				Mintic		Respuesta al Radicado MinTIC No. 211073945		211073945				1/25/22		Ene-22																1/25/22		1/25/22		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00054		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Podrías por favor indicarnos el estado de las siguientes sedes, en la última retroalimentación recibida por parte de COMCEL se nos confirmó que estas se encontraban dentro de la base de Cambios: 1. Escuela Emanuel Bautista 2. Escuela Rubén Dario


		55				Interventoria		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA				1/20/22		Ene-22																1/20/22		1/18/22		Ene-22		2/28/22		Feb-22				CD-PQRSD-00055		Proceso Interno		Proceso Interno		Solicitud Información

		56				Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584				1/28/22		Ene-22																1/28/22		11/11/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		12/9/22		CD-PQRSD-00056		Respondido				PQRSD		A nuestra oficina llegó una petición de un docente de la IE El Naranjo - Sede Coloncito dondereportan una falla en la instalación en la Antena que soporta los equipos de wifi afectando elservicio.
Es importante aclarar que según reporte este centro se encuentra en operación y no han podidocomunicarse con las líneas gratuitas		Señores
Supervisor Contrato de Aporte No 1042 de 2020
Dirección de Infraestructura
Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Ciudad

Dando repuesta a la solicitud, adjunto se envía informe de respuesta a lo requerido.

Cordialmente,

		57				Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289				1/28/22		Ene-22																1/28/22		12/15/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-00057		Respondido				PQRSD		Buena Tarde Señores Claro- Comcel

Saludos

El motivo de la presente es solicitar su colaboración y aclaración de información con respecto a esta solicitud que llega a esta entidad desde la alcaldía de Palermo - Huila en donde manifiestan inconformidades con respecto al uso de un predio en la modalidad de arrendamiento, para la instalación de una antena para el proyecto centros digitales.

Se adjuntan los documentos y soportes que llegan con esta petición

Les solicitamos amablemente sea aclarada esta situación y puedan remitir una respuesta clara y de fondo a la petición de la entidad territorial del municipio de Palermo Huila y nos sea informada de igual forma a este ministerio de la respuesta emitida.

Agradezco que la información sea enviada a más tardes el 4 de febrero del 2022
		Hace parte de otro proyecto comcel se tralada a las areas internas

		58				Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768				1/31/22		Ene-22																1/31/22		12/17/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-000258		Respondido				Solicitud Información		Por medio del presente se remite la solicitud con radicado 211102768, allegada por la señora PAMELA MARÍA GARCÍA MENDOZA en calidad de Secretaria de Educación del Departamento de Cesar, a través de la cual, solicita una revisión de las fechas de instalación en los siguientes centros digitales:

		59				Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA				2/4/22		Feb-22																2/4/22		2/4/22		Feb-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-000259		Respondido				Solicitud Información		Buenas tardes,


Por medio del presente, solicito su apoyo para que nos sea suministrada la información solicitada por el Ministerio de Educación en lo referente al universo de sitios a beneficiar en Uribia - La Guajira-. Esto teniendo en cuenta que, conforme se nos ha sido informado en correo precedente, la secretaría de educación del municipio de Uribia ha informado al MEN cambios en el universo de centros digitales por parte del Contratista COMCEL.

Al respecto, sea la oportunidad de traer a colación que el universo presentado en la licitación no puede ser objeto de ningún cambio a menos que alguna escuela no cumpla con los criterios de elegibilidad. Por lo tanto, es fundamental la revisión minuciosa de la situación planteada y la definición de los sitios a beneficiar.

En virtud de las obligaciones establecidas en el Contrato de Aporte 1042 de 2020, lo requerido debe ser entregado a más tardar dentro de los próximos cinco (5) días hábiles.


		60				Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039				4/02/2022
04/03/2022		Feb-22																2/4/22		1/21/22		Feb-22		2/28/22		Feb-22		2/28/22				Cambio				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la Alcaldía de Lórica - Córdoba, quienes manifiestan que han actualizado la infraestructura eléctrica de una de las instituciones beneficiadas por el proyecto por lo que están pendientes de la instalación del servicio.

Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información y fines pertinentes


		61				Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840				2/7/22		Feb-22																2/7/22		1/19/22		Feb-22		2/25/22		Feb-22		2/25/22				Respondido				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) con respecto a fallas en el servicio del centro digital de esa vereda el cual hace parte del Grupo 1B

Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información y fines pertinentes


		62				Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933				16/02/2022
23/02/2022		Feb-22																2/16/22		1/17/22		Feb-22		2/24/22		Feb-22		2/24/22				Respondido				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio proviene de un ciudadano del municipio de Cotorra - Córdoba el cual manifiesta que el CD que tienen en la vereda donde vive está presentando fallas de señal intermitente el centro digital de esa vereda hace parte del Grupo 1A

		63				Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960				2/28/22		Feb-22																2/28/22		1/24/22		Feb-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio		Sobre las sedes ubicadas en el municipio de Malambo no tenemos competencia por ser municipio certificado.
Tenemos competencia sobre todo el Atlántico excepto: Barranquilla, Soledad y Malambo.
Estoy atenta a cualquier información que requieran de los municipios NO certificados

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347				3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592				3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039				3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Cerrado				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414				3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416				3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643				3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70				Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661				17/03/2022
		Mar-22																3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22				Cerrado				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71				Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474				3/18/22		Mar-22																3/18/22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Mar-22		3/29/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación
		
El estudio de sitio del sitio con ID Beneficiario 37561 fue realizado y aprobado por la interventoría, ya se ejecutó el estudio de sitio del cambio sugerido en Rio Claro, se están realizando las validaciones internas de calidad y las actividades de planeación para poder presentar el proceso formal de cambio para aprobación o rechazo de la interventoría, es necesario aclarar que el sitio saliente no cumple ninguna de las condiciones que originan el cambio por elegibilidad. 


		72				Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617				3/22/22		Mar-22																3/18/22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		En proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73				Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447				3/23/22		Mar-22																3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cesrrado		Cerrado				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74				Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488				3/23/22		Mar-22		3/23/22														3/23/22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75				Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		En  proceso		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.


		76				Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la institución educativa Juan Osorio Aránzazu

		77				Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697				3/28/22		Mar-22																3/28/22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del rector encargo el señor Jaime Orlando Hernández Jiménez de la INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO GUILLERMO CANO ISAZA en lo cual indica: Desde hace más de una semana hemos venido presentando fallas en el servicio de internet en la Sede nuestra 
señora del Carmen ubicada en la vereda Pipiral de la ciudad de Villavicencio, el cual reportamos, hemos venido
recibiendo correos electrónicos desde los siguientes usuarios:

		78				Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.

						Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368				3/25/22		Mar-22																3/25/22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Hugo Aguilar Rodriguez en donde indica lo siguiente: "(...) Me permito comunicarle que al Instituto Miguel Sánchez Hinestroza pueden ingresar el día miércoles 23 de marzo de 2022 a las 8:00 a.m .. Esperamos que esta comunicación sea el inicio para reparar este servicio con el que no contamos desde hace dos meses. (...)"

						Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA				3/31/22		Mar-22																3/31/22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Mar-22		3/31/22		En  proceso		Cerrado				Cambio		Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la gobernación de Caldas y el Ministerio de las Tic, por esta razón, esta sede no requiere el servicio que ustedes pueden ofrecer.

						Interventoria		I. E. de Leña		NA				3/31/22		Mar-22		3/31/22														3/31/22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Además de los casos reportados, agrego la situación del rector de la IE Tec Agropecuaria de Santa Cruz del municipio de Luruaco - Atlántico, a quien le sucede lo mismo: envio de emails indicando que no ha sido posible contactarlo telefónicamente siendo que sus datos se remitieron correctamente. Indico nuevamente su número y agradezco tener en cuenta lo informado respecto al servicio que reporta: la señal para la comunidad no está funcionando, solo la señal para la institución en su parte interna.

						Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069				4/6/22		Abr-22																4/6/22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		4/6/22				Cerrado				Cambio		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora Gloria Clemencia Cardona Rectora nstitución Educativa San Luis del Municipio de Neira Caldas en donde manifiesta "(...)fui contactada por un funcionario del proyecto CLARO  - MIN TIC que ustedes dirigen para indicarme que la sede San José en la Vereda del mismo nombre, había sido seleccionada por ustedes para la instalación del servicio de internet financiado por el proyecto.  Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la  gobernación  de  Caldas  y  el  Ministerio  de  las  Tic,  por esta  razón,  esta  sede no requiere el  servicio  que ustedes pueden ofrecer.   Mi  solicitud  está  basada  en  el  anterior  argumento  y,  además,  porque  cuento  con  otras  dos  sedes  de  la Institución Educativa San Luis de Neira, la cual dirijo, que requieren de señal de internet y estas son (...)" 

						Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391				4/1/22		Abr-22																4/1/22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		Nuestro municipio cuenta con 61 sedes educativas de las cuales aproximadamente solo el 20% se encuentran con servicio de conectividad, hace unos días en reunión de socialización de los programas y proyectos por parte del asesor del Ministerio TIC en nuestro territorio, recibimos con alegría la noticia de que pronto contaremos con la instalación de nuevos centros digitales en nuestro municipio, pero deseamos realizar una solicitud respetuosa, pues nos informan que la sede La Soledad y la Sede Guacharacas, serían beneficiadas, estas dos sedes se encuentran cerradas hace varios años, debido a la disminución de estudiantes y población en general en este territorio.

						Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/31/22		Abr-22		NA		NA		NA				Cerrado				Solicitud Información		Buenos días, respecto a la solicitud del anterior correo donde su asunto es RADICADO 221026121 por favor hacer CASO OMISO del mismo, dado que la misma corresponde a otro proyecto que maneja el MINTIC en ese municipio el cual es zonas digitales rurales.

						Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Alberto Antonio Vélez Rector de la  institución educativa técnica la voz de la tierra donde manifiesta "(...)En el día de hoy me comunique con el señor WILSON CUBILLOS, Asesor de del MINTIC, que me atendió muy amablemente y me oriento como proceder ante una serie de correos que me han llegado al correo de la I.E.T. LA VOZ DE LA TIERRA del Municipio de Roncesvalles Tolima donde me informar que harán una visita técnica ala institución dando cumplimiento a un contrato 1042 (centro digitales) del 2022 que suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC y la empresa de Claro relacionado con el Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA VOZ DE LA TIERRA la cual me han enviado mas de 13 correos que se denomina ATALIA y posteriormente me enviaron otros correos firmado por la Ingeniero F.O Min.c que se hace llamar Ingrid Lorena Rodriguez Rodriguez y lo enviaron del correo ingrid.rodriguezro.ext@claro.com.co y el día de hoy recibí otro correo de Carolay Paola Camacho Valenzuela del correo carolay.camacho.ext@claro.com.co en donde me informan que no se han podido comunica con migo para agendar la visita técnica e igual yo les he enviado varios correo en donde les he programado las visitas técnicas pero no responde o confirman el recibí de mis correos (...)" 

						Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/16/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gustavo Meneses Triana Rector de la Institución educativa rural Chontillosa medio del Municipio de Solita Caquetá en donde manifiesta "(...) comedidamente me dirijo a usted con el fin de solicitar se considere la posibilidad de realizar un cambio de focalización de la sede el SINAI por la sede La SAMARIA de esta institución educativa, en el entendido en que las sedes focalizadas.(...)Las razones por las que se requiere el cambio, se sustenta en primer lugar, en el bajo porcentaje de matrícula de la Sede el Sinaí (9 estudiantes), mientras que en la Samaria es más representativa (15 estudiantes); en segundo lugar, la Samaria cuenta con fluido eléctrico, el Sinaí no, por último, la ubicación Geográfica(...)" 


						Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora ANA BEATRIZ GARCIA PARRA en donde manifiesta "(...) Queremos informarle sobre las condiciones y novedades en las cuales fueron entregados los equipos para el funcionamiento del servicio de internet del “PROYECTO CENTROS DIGITALES” en nuestra sede la Esperanza. Novedad uno. Los equipos llegaron a la sede el día lunes 28 de febrero. En la semana del 28 al 4 de marzo fueron instalados y configurados los equipos eléctricos (batería, dos paneles solares, inversor, controlador de carga etc.) y los equipos de comunicación (dos Access point externos y uno interno, una microtic, etc.) todos estos ubicados e instalados en un gabinete interno. Novedad dos: Desde lunes 7 de marzo hasta hoy 9 de marzo los técnicos hicieron las configuraciones pertinentes para dejar activo el servicio de internet, pero se halló una falla en el sistema eléctrico fotovoltaico, el cual hace que el sistema se reinicie constantemente, y desactive el servicio de internet. Novedad tres: Como consecuencia de que el sistema eléctrico es intermitente y el servicio no se puede prestar a la comunidad, se tomó como medida temporal conectar los equipos de comunicación del gabinete al sistema fotovoltaico de la escuela, la cual, por ser un sistema tan antiguo, las baterías no almacenan energía suficiente, en consecuencia, solo se puede acceder al servicio de internet cuando el día este completamente soleado, de lo contrario el sistema empieza a pitar y se apaga."(...) SIC

						Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655				4/8/22		Abr-22																4/8/22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la gobernación del departamento de Córdoba en donde manifiestan "(...)se adjunta oficios correspondientes a las instituciones educativas grupo A y grupo B no cumplen con los requisitos para el funcionamiento instalación de internet(...)" 

						Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos						4/8/22		Abr-22																4/8/22		3/3/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		Adjunto comparto el correo con el cual les informamos de las solicitudes del Vicedefensor del Pueblo frente a 2 comunidades en Dabeiba (Antioquia), para que puedan ser consideradas como posibles remplazos en el caso especial asignado a la comunidad de Las Delicias en Frontino (Antioquia). 

						Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625				4/11/22		Abr-22																4/11/22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22				Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de el señor Luis Carlos Florez Salamanca informa que en la vereda Guayabal, del municipio de Barichara, Santander la I.E Paramito sede Guayabal y la comunidad se encuentran sin internet. Este Centro Digital pertenece el grupo 1B.

						Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163				4/12/22		Abr-22																4/12/22		3/20/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Idelver Contreras Contreras en donde manifiesta "(...) Docente del Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal. Quiero compartirles las mac de estos dispositivos para que sean agregado al Internet de nuestra sede. F0:39:65:00:23:CD 20:33:6C44:80:AF (...)" 

						Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/28/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Ricardo Jesus Lobo Cañizares, en donde manifiesta "(...) Me permito enviar oficio de Solicitud de puesta en marcha el centro digital de la Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica. (...)" 

						Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22				Cerrado				Traslado		Por lo anterior le solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva 
Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde 
se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - 
Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones


						Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Actualmente solicitamos apoyo ya que se viene presentando una situación de no pago de alquiler camionetas con la empresa LD NETWORKS S.A.S. Identificada con NIT 901405787-5, La cual presta para ustedes los servicios en el contrato MIC TIC CENTROS DIGITALES INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO





PQRSD2

		No. Solicitud		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22		3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22		Cerrado				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		3/18/22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación
		
El estudio de sitio del sitio con ID Beneficiario 37561 fue realizado y aprobado por la interventoría, ya se ejecutó el estudio de sitio del cambio sugerido en Rio Claro, se están realizando las validaciones internas de calidad y las actividades de planeación para poder presentar el proceso formal de cambio para aprobación o rechazo de la interventoría, es necesario aclarar que el sitio saliente no cumple ninguna de las condiciones que originan el cambio por elegibilidad. 


		72		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		3/18/22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/23/22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.


		76		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la institución educativa Juan Osorio Aránzazu

		77		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/28/22		3/16/22		Mar-22		4/22/22		Abr-22		4/22/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del rector encargo el señor Jaime Orlando Hernández Jiménez de la INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO GUILLERMO CANO ISAZA en lo cual indica: Desde hace más de una semana hemos venido presentando fallas en el servicio de internet en la Sede nuestra 
señora del Carmen ubicada en la vereda Pipiral de la ciudad de Villavicencio, el cual reportamos, hemos venido
recibiendo correos electrónicos desde los siguientes usuarios:

		78		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.

		79		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/25/22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Hugo Aguilar Rodriguez en donde indica lo siguiente: "(...) Me permito comunicarle que al Instituto Miguel Sánchez Hinestroza pueden ingresar el día miércoles 23 de marzo de 2022 a las 8:00 a.m .. Esperamos que esta comunicación sea el inicio para reparar este servicio con el que no contamos desde hace dos meses. (...)"

		80		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/31/22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado				Cambio		Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la gobernación de Caldas y el Ministerio de las Tic, por esta razón, esta sede no requiere el servicio que ustedes pueden ofrecer.

		81		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/31/22		3/1/22		Mar-22		4/22/22		Abr-22		4/22/22		Cerrado				PQRSD		Además de los casos reportados, agrego la situación del rector de la IE Tec Agropecuaria de Santa Cruz del municipio de Luruaco - Atlántico, a quien le sucede lo mismo: envio de emails indicando que no ha sido posible contactarlo telefónicamente siendo que sus datos se remitieron correctamente. Indico nuevamente su número y agradezco tener en cuenta lo informado respecto al servicio que reporta: la señal para la comunidad no está funcionando, solo la señal para la institución en su parte interna.

		82		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		4/6/22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado				Cambio		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora Gloria Clemencia Cardona Rectora nstitución Educativa San Luis del Municipio de Neira Caldas en donde manifiesta "(...)fui contactada por un funcionario del proyecto CLARO  - MIN TIC que ustedes dirigen para indicarme que la sede San José en la Vereda del mismo nombre, había sido seleccionada por ustedes para la instalación del servicio de internet financiado por el proyecto.  Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la  gobernación  de  Caldas  y  el  Ministerio  de  las  Tic,  por esta  razón,  esta  sede no requiere el  servicio  que ustedes pueden ofrecer.   Mi  solicitud  está  basada  en  el  anterior  argumento  y,  además,  porque  cuento  con  otras  dos  sedes  de  la Institución Educativa San Luis de Neira, la cual dirijo, que requieren de señal de internet y estas son (...)" 

		83		Mintic/Intv		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		4/1/22		3/15/22		Abr-22		4/20/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado				Cambio		Nuestro municipio cuenta con 61 sedes educativas de las cuales aproximadamente solo el 20% se encuentran con servicio de conectividad, hace unos días en reunión de socialización de los programas y proyectos por parte del asesor del Ministerio TIC en nuestro territorio, recibimos con alegría la noticia de que pronto contaremos con la instalación de nuevos centros digitales en nuestro municipio, pero deseamos realizar una solicitud respetuosa, pues nos informan que la sede La Soledad y la Sede Guacharacas, serían beneficiadas, estas dos sedes se encuentran cerradas hace varios años, debido a la disminución de estudiantes y población en general en este territorio.

		84		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/31/22		Abr-22		NA		NA		NA		Cerrado				Solicitud Información		Buenos días, respecto a la solicitud del anterior correo donde su asunto es RADICADO 221026121 por favor hacer CASO OMISO del mismo, dado que la misma corresponde a otro proyecto que maneja el MINTIC en ese municipio el cual es zonas digitales rurales.

		85		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Alberto Antonio Vélez Rector de la  institución educativa técnica la voz de la tierra donde manifiesta "(...)En el día de hoy me comunique con el señor WILSON CUBILLOS, Asesor de del MINTIC, que me atendió muy amablemente y me oriento como proceder ante una serie de correos que me han llegado al correo de la I.E.T. LA VOZ DE LA TIERRA del Municipio de Roncesvalles Tolima donde me informar que harán una visita técnica ala institución dando cumplimiento a un contrato 1042 (centro digitales) del 2022 que suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC y la empresa de Claro relacionado con el Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA VOZ DE LA TIERRA la cual me han enviado mas de 13 correos que se denomina ATALIA y posteriormente me enviaron otros correos firmado por la Ingeniero F.O Min.c que se hace llamar Ingrid Lorena Rodriguez Rodriguez y lo enviaron del correo ingrid.rodriguezro.ext@claro.com.co y el día de hoy recibí otro correo de Carolay Paola Camacho Valenzuela del correo carolay.camacho.ext@claro.com.co en donde me informan que no se han podido comunica con migo para agendar la visita técnica e igual yo les he enviado varios correo en donde les he programado las visitas técnicas pero no responde o confirman el recibí de mis correos (...)" 

		86		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/16/22		Abr-22		4/11/22		Abr-22		4/11/22		Cerrado				Cambio		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gustavo Meneses Triana Rector de la Institución educativa rural Chontillosa medio del Municipio de Solita Caquetá en donde manifiesta "(...) comedidamente me dirijo a usted con el fin de solicitar se considere la posibilidad de realizar un cambio de focalización de la sede el SINAI por la sede La SAMARIA de esta institución educativa, en el entendido en que las sedes focalizadas.(...)Las razones por las que se requiere el cambio, se sustenta en primer lugar, en el bajo porcentaje de matrícula de la Sede el Sinaí (9 estudiantes), mientras que en la Samaria es más representativa (15 estudiantes); en segundo lugar, la Samaria cuenta con fluido eléctrico, el Sinaí no, por último, la ubicación Geográfica(...)" 


		87		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora ANA BEATRIZ GARCIA PARRA en donde manifiesta "(...) Queremos informarle sobre las condiciones y novedades en las cuales fueron entregados los equipos para el funcionamiento del servicio de internet del “PROYECTO CENTROS DIGITALES” en nuestra sede la Esperanza. Novedad uno. Los equipos llegaron a la sede el día lunes 28 de febrero. En la semana del 28 al 4 de marzo fueron instalados y configurados los equipos eléctricos (batería, dos paneles solares, inversor, controlador de carga etc.) y los equipos de comunicación (dos Access point externos y uno interno, una microtic, etc.) todos estos ubicados e instalados en un gabinete interno. Novedad dos: Desde lunes 7 de marzo hasta hoy 9 de marzo los técnicos hicieron las configuraciones pertinentes para dejar activo el servicio de internet, pero se halló una falla en el sistema eléctrico fotovoltaico, el cual hace que el sistema se reinicie constantemente, y desactive el servicio de internet. Novedad tres: Como consecuencia de que el sistema eléctrico es intermitente y el servicio no se puede prestar a la comunidad, se tomó como medida temporal conectar los equipos de comunicación del gabinete al sistema fotovoltaico de la escuela, la cual, por ser un sistema tan antiguo, las baterías no almacenan energía suficiente, en consecuencia, solo se puede acceder al servicio de internet cuando el día este completamente soleado, de lo contrario el sistema empieza a pitar y se apaga."(...) SIC

		88		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		4/8/22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la gobernación del departamento de Córdoba en donde manifiestan "(...)se adjunta oficios correspondientes a las instituciones educativas grupo A y grupo B no cumplen con los requisitos para el funcionamiento instalación de internet(...)" 

		89		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		4/8/22		3/3/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				Cambio		Adjunto comparto el correo con el cual les informamos de las solicitudes del Vicedefensor del Pueblo frente a 2 comunidades en Dabeiba (Antioquia), para que puedan ser consideradas como posibles remplazos en el caso especial asignado a la comunidad de Las Delicias en Frontino (Antioquia). 

		90		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		4/11/22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de el señor Luis Carlos Florez Salamanca informa que en la vereda Guayabal, del municipio de Barichara, Santander la I.E Paramito sede Guayabal y la comunidad se encuentran sin internet. Este Centro Digital pertenece el grupo 1B.

		91		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		4/12/22		3/20/22		Abr-22		4/19/22		Abr-22		4/19/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Idelver Contreras Contreras en donde manifiesta "(...) Docente del Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal. Quiero compartirles las mac de estos dispositivos para que sean agregado al Internet de nuestra sede. F0:39:65:00:23:CD 20:33:6C44:80:AF (...)" 

		92		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/28/22		Abr-22		4/20/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Ricardo Jesus Lobo Cañizares, en donde manifiesta "(...) Me permito enviar oficio de Solicitud de puesta en marcha el centro digital de la Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica. (...)" 

		92		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				Traslado		Por lo anterior le solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva 
Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde 
se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - 
Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones


		92		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Actualmente solicitamos apoyo ya que se viene presentando una situación de no pago de alquiler camionetas con la empresa LD NETWORKS S.A.S. Identificada con NIT 901405787-5, La cual presta para ustedes los servicios en el contrato MIC TIC CENTROS DIGITALES INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO

		93		Mintic		TRASLADO RADICADO 221026946-221026957- Mismas solicitudes		221026946
221026957		4/22/22		Abr-22		4/22/22		4/4/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		PQRSD		PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Faber Jovanny Ayala donde manifiesta (...)Buenas tardes Señores MINTIC y Claro, cordial saludo, Previas orientaciones del personal técnico, enviamos los siguientes documentos adjuntos para sus acciones pertinentes. De antemano agradecemos la gestión y apoyo. Así mismo, estaremos atentos. Feliz tarde (...) 

		94		Mintic		Solicitud insumos radicado MinTIC No. 221027891		221027891		4/22/22		Abr-22		4/22/22		4/6/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Cambio/Traslado		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Luis Mario Zapata Uribe en donde manifiesta "(...) Por medio de la presente le solicito se nos reubique la conexión para internet aprobada para la sede Botija Arriba de la Institución Educativa Rural Bernardo Sierra, ya que por equivocación se instaló en la escuela de la sede Botija Abajo de la Institución San Pio (...)" 


		95		Mintic		Traslado radicado MinTIC No. 221028267		221028267		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/7/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señora Yasmy de la Cruz Herrera en donde manifiesta "(...) solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones.   (...)" 

		96		Mintic		Traslado radicado 221030089		221030089		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/13/22		Abr-22		4/25/22		Abr-22		4/25/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Faber Jovanny Ayala donde manifiesta (...)Buenos días Ángel y equipo, cordial saludo, En relación a la solicitud, les expresamos que las dos sedes en los siguientes municipios En Amagá el entrante sería el 205030000316, En Andes el entrante es el 205034001121 Ambas se encuentran disponibles por parte de la Gobernación, ya que no hay ningún proyecto en ellas. Por lo anterior de igual forma, estaré atento (...) 

		97		Mintic		TRASLADO RAD 221027810		221027810		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/5/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Rodolfo Sierra Merlano en donde manifiesta "(...) Buenas tardes Muy comedidamente solicito que se me aclare la siguiente situación: El servicio de internet que fue instalado en la Institucion educativa Cocorote, Sede Principal ( en el corregimiento de Cocorote) parece ser que era el que se debía instalar en una sede de la institución como es la del Centro poblado Carretal. Todas las comunicaciones que envían para el contrato de aporte 1042 van dirigida al centro poblado Carretal, y en ese lugar no se ha instalado ningún servicio (...)" 
  


		98		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221030564		221030564		4/26/22		Abr-22		4/26/22		4/18/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				PQRSD		Buenos dias Danilo por medio del presente mail hago traslado de la PQRSD 221030564 donde rector de la I.E. La palma, del municipio de Gámbita, Santander solicita asistencia técnica en sitio para recuperar conectividad en centro digital IE La Palma, debido a caída de la antena receptora en la sede.

		99		Mintic		SOLICITUD DE INSUMOS - Radicado MinTIC No. 221026161		221026161		4/26/22		Abr-22		4/26/22		4/1/22		Abr-22		4/26/22		Abr-22		4/26/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora  LADY JOHANNA SIERRA JAIMES en donde manifiesta "(...)  BUENOS DÍAS, URGENTE POR FAVOR DEJEN UN NÚMERO DE TELÉFONO DE CONTACTO PARA LLAMAR. ESTOS CORREOS LOS RECIBIMOS A DIARIO PERO NUNCA SE RECIBEN LAS LLAMADAS. NO TENEMOS SERVICIO DE INTERNET EN NINGUNA DE LAS SEDES DESDE HACE MÁS DE DOS SEMANAS. LA INTERVENTORÍA CONSORCIO PE2020 CDIGITALES DETERMINÓ Y CONFIRMÓ QUE TENEMOS SERVICIO(...)" 






Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Abr-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21				2												2

				Oct-21				3												3

				Nov-21				6												6

				Ene-22						5		3								8

				Feb-22								2								2

				Mar-22										1		5				6

				Abr-22												6		4		10

				Solicitud Información

				Dic-21		17														17

				Ene-22						10		2								12

				Feb-22								1								1

				Mar-22										1				1		2

				Abr-22		1												1		2

				Traslado

				Mar-22										1						1

				Abr-22												2				2

				Cambio/Traslado

				Mar-22										2						2

				Abr-22														1		1						Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

				Cambio																						Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

				Dic-21								8								8						Cambio Sitio								8		1		9

				Ene-22								1								1						Otro Contrato								1				1

				Feb-22								1		1						2						PQRSD		2		3		6				8		19

				Mar-22										7						7						Solicitud Información								17		12		29

				Abr-22												5				5						Total general		2		3		6		26		21		58

				Total general		18		11		15		18		13		18		7		100

																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 2

				Tipo de solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Abr-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2												2

				Oct-21		3												3

				Nov-21		6												6

				Ene-22				5		3								8

				Feb-22						2								2

				Mar-22								1		3		2		6

				Abr-22										3		3		6

				Total general		11		5		5		1		6		5		33





18-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto/Cerrado/Resp)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		1/18/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		1/17/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		NA		3/7/22		Respondido		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		2/8/22		3/11/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		2/8/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		2/1/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio





24-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (No forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/traslado
Desistimiento beneficio				5

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		En proceso		En proceso		Traslado

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		En proceso		En proceso		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





31-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





Tabla 3

		Mes/Tipo solicitud		Estado

		Etiquetas de fila		Cerrado		En  proceso		Total general

		Mar-22		15		3		18

		Cambio		7				7

		Cambio/Traslado		2				2

		PQRSD		4		2		6

		Solicitud Información		1		1		2

		Traslado		1				1

		Abr-22		9		4		13

		Cambio		4				4

		PQRSD		3		3		6

		Solicitud Información		1		1		2

		Traslado		1				1

		Total general		24		7		31





07-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		Mar-22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		3/17/22		Mar-22		2/2/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		Abr-22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio





18-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22		NA		Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		3/31/22		Abr-22		NA		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		3/16/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		3/3/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		3/20/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		3/28/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Traslado

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





21-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado		Cambio

		Mintic/Intv		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		3/31/22		Abr-22		NA		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		3/16/22		Abr-22		4/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		3/3/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		3/20/22		Abr-22		4/19/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		3/28/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Traslado

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD
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casos eliecer

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Asunto correto 		Enviado a		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información		ID 		FASE 

		MinTic 		instalacion en lugar equivocado  cocorote		Aclaracion sobre el servicio de internet instalado en el corregimiento de Cocorote		Implementacion 						Apr-22		4/5/22						Aierto		cambio 		47635		3

		MinTic 		sin servicio de internet sede los ossas		SOLICITUD ASISTENCIA TECNICA INTERNET SEDE LOS OSSAS 		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento		47098		1B

		MinTic 		intalacion 3 colegios/traslado guaimaral 		PROYECTO CLARO MIN- TIC - CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL (MUNICIPIO LA PAZ)		Implementacion 						Mar-22		4/30/22						Aierto		instalacion/cambio 		30872		3

		MinTic 		sin internet sede pumpuma		SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA SEDE PUMPUMA		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento		47086		2

		MinTic 		aclaracion de informacion Colegio Luis Carlos Galán Sarmiento		Notificación de recibido de mensaje y respuesta		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta		41928.41915		2

		MinTic 		aclaracion de informacion correo INSTITUTO TECNICO RAFAEL GARCIA HERREROS 		Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 		41970 (41896,41909,41904,41973,41958)		2

		MinTic 		Solicita numero de contacto con la empre (salos119@gmail.com) visita no realizada 		Agendamiento de visita 04-04-2022 mintic		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta		43685-43668		2

		MinTic 		brinda contactos para comunicarse IE Nuestra Señora del Carmen Guadalupe 		Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 		36562,36587,36589,36602,36568,36566		3

		MinTic 		Reapuesta y envio de contacto rector Institucion Educativa Antonio Nariño Filadelfia 		Contacto.		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		respuesta		26099		 1B 

		MinTic 		falla internet Alvaro Alberto Socarras Medina 		 Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento				1B

		MinTic 		falla internet IECosanza		Servicio de Internet Institución Educativa Cosanza-Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		evento		37511		2

		MinTic 		pide informacion correcta de lineas te atencion y cumplimiento de visitas Diana Marcela Leal Diaz 		Servicio de Internet Institución Educativa Cosanza-Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		queja		37503		2

		MinTic 		da informacion para su contacto IE SANTA RITA 		: ref servicio de internet IE SANTA RITA contrato de aporte 1042		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 

		MinTic 		sin servicio de red 		respuesta a Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA FERNANDO GONZALEZ MESA Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		evento

		MinTic 		brinda datos de contacto para su comunicacion  C. E. R. MINA VIEJA 		Servicio de Internet Institución Educativa C. E. R. MINA VIEJA Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)		Implementacion 						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta

		MinTic 		brinda informacion sobre datos de contacto C.E.R. El Sul		ENVIO INFORMACION SOLICITADA DOCENTES Y DIRECTOR CER EL SUL EL CARMEN N.S		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta








PQRSD

		SOLICITUD																TRASLADO A INTERVENTORIA												GESTION Y RESPUESTA

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC				Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		1		Mariluz Zuluaga Santa				Comunicado SE del Valle del Cauca                                                                                                                                       Asunto: Confirmación sedes educativas rurales "Proyecto Centros Digitales"
De conformidad con el Proyecto de Centros Digitales que viene adelantando el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en coordinación con el Ministerio de Educación Nacional para la región B, en aras de evitar el cruce de sedes que pudieran estar conectadas mediante la Red Educativa Inteligente del Valle del Caucal- REDIV, de tal manera que no se posibilite un doble beneficio a la sede seleccionada, se propone /en archivo adjunto), una selección de 222 sedes adicionales con otro tipo de conectividad ya instalada, las cuales pueden reemplazarse, buscando que la posibilidad de conexión no se pierda y logre quedar en alguna otra Institución en el Departamento del Valle del Cauca.
Igualmente, las sedes educativas alternativas propuestas, se encuentran activas, con recursos tecnológicos superiores a 2 equipos de cómputo para opción de conexión a internet. Así mismo, en el archivo se incluyen los datos del rector y los de la sede actualizados.
Atentamente;
Mariluz Zuluaga Santa

		211014956				2/9/21		Feb-21		3/26/21		MinTIC		211014956		NA		Correo Electrónico				4/6/21		12/21/21		12/21/21		Dic-21		12/27/21		Dic-21				CD-PQRSD-0001		Otro Contrato		Otro contrato		Otro Contrato

		2		Rectora ARIS JOHANA VELASQUEZ SANCHES				Por medio de la presente, nos permitimos dar a conocer como Institución Educativa Rural La
Cristalina, que a solicitud de la empresa Energitelco, quienes son los encargados de suministrar y
dar apoyo al programa de internet en las Escuelas de la Zona Rural; la Institución Educativa Rural La
Cristalina informa que, a la fecha, no posee para su funcionamiento y prestación del servicio
educativo una infraestructura física en la vereda Montefrio del Municipio de Anorí – Antioquia,
hecho que es de suma importancia especificar para que se reconsideren algunos términos en cuanto
al beneficio que a nivel escolar se pueda recibir.
Es importante expresar que, en la actualidad, La Institución Educativa Rural La Cristalina ofrece sus
servicios educativos en 32 grupos veredales en las comunidades rurales de Municipio de Anorí, y
cuya oficina principal queda ubicada en el Parque Educativo Pedro Nel Gómez en la zona urbana del
Municipio.						2/3/21		Feb-21		3/30/21		MinTIC		211014956		NA		Correo Electrónico		4/8/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0002		Cambio		Cambio		Cambio

		3				Delia Eunice Prado		Comunicación Municipio de Tangua, Nariño proyecto Centros Digitales- 211013451                                                                   Con gran satisfacción recibimos la noticia de que hemos sido favorecidos con la
instalación de un centro digital para la Institución Educativa José María Navarrete y otro
para la sede 6 en la Escuela Rural Mixta El Palmar dentro del proyecto Centros digitales
del Ministerio de las TIC, por lo cual agradezco y felicito su gestión para que nuestros
estudiantes y la población en general estén conectados.
Sin embargo, me permito informar que en la sede 6 Escuela Rural Mixta El Palmar, para
este año no existe matricula de niños, por lo tanto, las instalaciones de la escuela se
encuentran cerradas. Además, tampoco existen jóvenes matriculados al nivel de
secundaria y media. Es por eso que de manera especial y comedida solicito éste centro
digital sea otorgado a la sede 3 Escuela Rural Mixta La Cocha, toda vez que el centro
educativo cuenta con 12 niños matriculados en el nivel de Primaria y 17 jóvenes de
secundaria matriculados a la Institución, a quienes les sería de gran utilidad contar con
este servicio que en estos momentos es de vital importancia para su proceso educativo.
Los habitantes de la vereda La Cocha, estarán infinitamente agradecidos con éste
beneficio. La conectividad posibilita mayores posibilidades de superación y progreso.		211013451				2/19/21		Feb-21		3/30/21		MinTIC		211013451		NA		Correo Electrónico				4/6/21		No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0003		Cambio		Cambio		Cambio

		4				Alcaldía de Pitalito		Solicitud Cambio Pitalito Huila                                                                                                                                                  La Sede Diamante  durante el invierno la sede de la IEM Villa Fátima tuvo afectaciones en la infraestructura por lo cual se decidió derribar la sede, sea cambiada la sede por Montecristo de la misma Institución Educativa. 
Municipio Pitalito
Centro Poblado Bruselas
Nombre sede Educativa Montecristo                                                                                            						3/9/21		Mar-21		4/19/21		MinTIC				NA		Correo Electrónico		4/26/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0004		Cambio		Cambio		Cambio

		5				Mintic		SOLICITUD INSUMOS - RADICADO 211044218                                                                                                                                     Buenas tardes.
De manera atenta solicito de su colaboración para que, por favor, sean suministrados los insumos o indicaciones que permitan atender el radicado del asunto, solicitud del alcalde municipal de Lejanías (Meta) quien requiere que sea trasladado uno de los centros digitales previamente determinados, ya que la sede inicialmente beneficiada no se encuentra en funcionamiento.

La presente solicitud vence el próximo 15 de julio.

 

Gracias,

Luisa Martínez.                                                                                                                                            		211044218				6/11/21		Jun-21		7/19/21		MinTIC		211044218		NA		Correo Electrónico		7/27/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0005		Cambio		Cambio		Cambio

		6				Mintic		ver correo: Radicado # 212069530 - Comunicado de Salida (EMAIL CERTIFICADO de notificaciones@mintic.gov.co)                Buenas noches Angel,
Adjunto comunicado referente a solicitud del Alcalde de Lejanías Meta, en la cual informa que el
Centro Educativo
Barcelona, - Escuela Guarumal, no se encuentra en funcionamiento, así mismo propone una sede
a tener en cuenta
como posible cambio, se realiza traslado para que esta comunicación sea tenida en cuenta,
atendiendo en todo caso
lo establecido en el contrato Estatal de Aporte 1042-2020.
Se envía copia a la Interventoría para su control.		212069530				7/17/21		Jul-21		7/19/21		MinTIC		212069530		NA		Correo Electrónico				7/27/21		No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0006		Cambio		Cambio		Cambio

		7				Secretaria de educación Riohacha		Que retirará los equipos de infraestructura (torres, antenas, router) que instaló en los establecimientos educativos en su determinado momento.         Agradecemos de atemano informar al operador claro para que los establecimientos educativos no tengan incovenientes en el servicio mas adelante                                                                                                                                                   Respetados,                                                                                                                                                Remito PQRSD interpuesta por la Alcaldía de Riohacha, que debe ser atendido a la brevedad posible por parte del Contratista del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020. Así mismo, se solicita que sean demostrada la tenencia de los permisos ante terceros para la instalación de equipos en los centros digitales a los que hace referencia el peticionario.						10/7/21		Oct-21		10/7/21		MinTIC		Correo electronico		NA		Correo Electrónico				10/14/21		10/7/21		10/7/21		Oct-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0007		Respondido		Respondido		PQRSD

		8				LUIS EDUARDO SALINAS IBAGON 		Se escala a ustedes el siguiente Derecho de Petición, enviado vía mail por usuario, correspondiente al sitio identificado con código ID: 39425, Ticket 105057 y registro automático  SD1553957 , Proyecto Centros Digitales, operador Claro.                                                                                                                                               Se comunica nuevamente vía mail Docente Sr. Luis Eduardo Salinas Ibagon con cel: 3134859241, quien desea radicar derecho de petición por las continuas caídas del servicio e intermitencias presentadas en el Centro Digital en los pocos meses de instalación y desea le respondan por medio de oficio mail o físico los motivos de dichas fallas.                                                      Departamento: Meta                                                                                                                                         Municipio: Vistahermosa                                                                                                                              Centro poblado: Innspección, Campo Alegre         I.E. Comunidad: Ce Puerto Lucas Margen Derecha                                                                Sede Beneficiada: Sede General Santander                                                                              Agente: Nubia Piñeros						10/6/21		Oct-21		10/7/21		Centro de Contacto al Ciudadano MinTIC		Correo electronico		NA		Correo Electrónico				10/14/21		12/15/21		10/6/21		Oct-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0008		Respondido		Respondido		PQRSD

		9				JOSÉ FERNANDO SILVA RAMÍREZ		 ver correo: Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10007089 y solicitud de cualificación de la prestación y estabilidad del servicio de conectividad. “Como es de su conocimiento la INSTITUCION EDUCATIVA JUAN 
CRISOSTOMO OSORIO fue beneficiada por el proyecto Centros Digitales 
desarrollado por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, para la instalación de este beneficio, en los meses 
anteriores se efectuó el estudio de campo y se adelantaron las adecuaciones 
respectivas en la sede beneficiada.
Durante la operación se ha evidenciado que el servicio se ha suspendido en horarios
nocturnos y de fin de semana, y de acuerdo con los estudios esto es el reflejo de
desconexión o apagado de los equipos de comunicaciones, por lo anterior y de 
acuerdo a
los compromisos adquiridos por la institución referentes a permitir la instalación de 
los equipos y uso de la energía interconectada de la institución, le solicitamos
comedidamente se lleven a cabo las medidas necesarias para evitar que personal 
de su institución apague o desconecte dichos equipos, esto en pro de garantizar el 
servicio a la comunidad educativa y circundante de la sede.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Se envía correo a Danilo el 08/11/2021                           Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10007089 y solicitud de cualificación de la prestación y estabilidad del servicio de conectividad.
						11/5/21		Nov-21		11/8/21				correo Electrónico		OF 32 2021		Correo Electrónico				11/16/21		11/8/21		11/8/21		Nov-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0009		Respondido		Respondido		PQRSD

		10				Mintic		Asunto: *REVISIÓN DE RESPUESTA_ PRODATEL* Solicitud de equipos Rad. 211078978                                                                                                                        Adjunto carta que me remite la rectora de la Inst Educativa de Sta Verónica ubicada en Juan de acosta y
beneficiaria de Centro Digital rural.
Me informa que le han solicitado autorización para el retiro de equipos tal como lo indican en la carta.
Ante lo anterior, agradezco que me confirmes si la empresa está autorizada para la tranquilidad del rector. Y en
caso de no estarlo, para informar al resto de rectores de no permitir situaciones similares.
Considero conveniente que sea Mintic quien remita comunicaciones a los rectores, o para agilizar procesos,
que se apoyen en nosotros. Lo anterior, para prevenir inconvenientes con la seguridad y resguardo de bienes.		211078978				9/23/21		Sep-21		11/10/21		MinTIC		211078978				Correo Electrónico				11/18/21		11/10/21		9/27/21		Sep-21		12/27/21		Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00010		Respondido		Respondido		PQRSD

		11				Yarumalito		Comunicación Apagado de Energía Escuela Rural Yarumalito, Institución Educativa Encimadas,Aprovecho para contarles que en la IER Yarumito estamos sin el servicio de internet prácticamente desde el mismo momento en que se hizo la instalación del servicio por parte de ustedes (código beneficiario MinTIC: 19074). A pesar de hacer múltiples reportes a través de la línea de atención, a la fecha no se ha logrado restablecer el servicio y lo último que recibimos fue la visita de parte de la interventoría del proyecto hace alrededor de un mes y cuyo resultado fue "rechazado".		211098642				11/19/21		Nov-21		44519		MinTIC						Correo Electrónico				44526				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00011		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		12				Rector CESAR OLIMPO PÉREZ ORTIZ 		Confirmación de colaboración IER VILLA CARMONA                                                                                                                                                         Asunto: Confirmación de colaboración para que se pueda llevar a cabo la
instalación del Centro Digital ubicado en la Institución Educativa Rural Villa
Carmona.
Agradecer CLARO y al Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de
la Información y las Comunicaciones MINTIC, por dotar de servicio de internet a la
Institución Educativa Rural Villa Carmona bajo el contrato 1042 de 2020.
De igual manera informarles que el coordinador Dumas Alejandro Motta Cotacio
CC 17689403, residente en la Calle 13 #13-67 Barrio Urbanización La Primavera,
municipio de San Vicente del Caguán, departamento del Caquetá, con # celular
3105857471, y yo estamos a disposición de colaborar en lo que más podamos para
poder llevar a cabo tan importante beneficio para los niños, niñas y jóvenes de la
zona rural del municipio. Estamos atentos de fechas y hora para poder indicarles
toda la información pertinente a las sedes educativas proyectadas.
Podrán contactarnos vía telefónica, WhatsApp, o correo electrónico institucional.						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/20/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00012		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		13				Rectora RUBIELA BARÓN BALLESTEROS		ACLARACIÓN Y RESPUESTA Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                  Dando respuesta a su comunicación como institución nos alegra el hecho de ser beneficiados de este servicio, pero no es posible garantizar la disponibilidad de acceso ni el acompañamiento en la sedes a menos que dicha instalación sea realizada antes del 10 de diciembre ya que este es el último día hábil del calendario académico, además ninguno de los funcionarios vive en la escuela, ni en el municipio y están deseosos de disfrutar sus merecidas vacaciones.
Por todo lo anterior agradezco se programe dicha instalación para la tercera semana de enero de 2022, cuando la docente ya estará en la sede laborando nuevamente.
Agradezco su comprensión y quedo atenta a sus orientaciones.
Cordialmente,                                                                                                                                                                             RUBIELA BARÓN BALLESTEROS                                                                                                                                                          						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/21/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00013		Abierta		Solicitud Información		Solicitud Información

		14				Rectora CARMEN TEODORA ESPITIA SIERRA		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                      Respetados señores,

La Institución Educativa José María Berástegui, a la fecha, ha venido colaborando con la instalación de los equipos en la sede de Berástegui, los cuales empezaron a llegar desde el mes de julio, pero en la sede Luis Carlos Galán los funcionarios que hicieron el estudio de campo, no tuvieron en cuenta que en dicha sede no se puede instalar unos paneles solares por falta de espacio.
Estamos dispuestos a colaborar en la medida de nuestras posibilidades.
El cuerpo docente y directivo docente labora hasta el 10 de diciembre, luego de esa fecha sólo serán atendidos por los administrativos.
Tengan en cuenta que en las sedes Luis Carlos Galán, San Antonio Seis y Malagana, no hay administrativos.
Atentamente,
CARMEN TEODORA ESPITIA SIERRA

RECTORA						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00014		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		15				Rector Luis Eduardo Zambrano		INFORMACION DE UBICACION Y DISPONOBILIDAD PARA INSTALACION DE INTERNET I.E. PUERTO LOPEZ GUARANDA                                                                                                                           Por medio del presente les informo que la institución se encuentra ubicada en el corregimiento de PUERTO López del municipio de Guaranda, zona rural y se encuentra en toda la disponibilidad para atender los técnicos para la instalación del internet.
De antemano les pido comunicarse a los siguientes números de celulares, porque la señal es muy mala y solo es posible por WhatsApp.
Agradezco su colaboración.
Atentamente.

Luis Eduardo Zambrano Contreras.
Rector.                                                                                                   						11/20/21		Nov-21		11/20/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00015		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		16				Rector ÁLVARO TRUJILLO ABADÍA              		INSTALACIÓN DE INTERNET EN LAI.E.R. LAS MERCEDES                                                                                                                      De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted con el propósito de darles a conocer que la materialización de la conectividad a Internet llena de inmensa alegría a toda la comunidad educativa de la I. E. R. Las Mercedes del municipio de Solano, puesto que nos habían programado esta conexión para el 18 de octubre y no había vuelto a obtener información por parte de ustedes. Es por ello, que quiero darles a conocer que la conectividad se debe hacer a finales del mes de octubre o en los tres primeros días del mes de diciembre, debido a que después de esa fecha ningún funcionario de la institución se encontrará en el plantel porque vamos a hacer el proceso de evaluación de periodo de prueba de todos los docentes y para ello necesitamos precisamente un buen servicio de Internet con el cual no contamos en el caserío.                                  Por su comprensión y colaboración la comunidad educativa quedará enormemente agradecida.                            
Cordialmente.    
ÁLVARO TRUJILLO ABADÍA                      
 Rector		211103449				11/20/21		Nov-21		11/20/21		MinTIC		211103449		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00016		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		17				Rector Carlos David Nuñez		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                      Atendiendo el comunicado de la fecha en referencia, sobre el inicio del Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permitoconfirmar la autorización de Instalación del servicio de internet Centro Digital, en tres (3) sedes de la Institución Educativa Bordones, municipio de Isnos; Huila. Las sedes incluidas en el programa o contrato son: sede Las Delicias, sede Buenos Aires y sede La Muralla.
Las tres sedes mencionadas quedan a disposición de los contratistas, con el compromiso por parte de ustedes de establecer los contactos directos con los docentes de cada sede y por lo menos un representante de la comunidad, de tal manera que se permita el acompañamiento de veeduría en los contenidos del contrato y las responsabilidades de la empresa relacionadas con el desarrollo del mismo y las condiciones mínimas de inicio,
finalización y entrega del servicio contratado.
Atentamente,
CARLOS DAVID NUÑEZ                                                                                                                                                                                                          						11/21/21		Nov-21		11/21/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00017		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		18				Centro Educativo Rural la Mesa		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                          Ya se ha instalado 1 enlace de mirolindo y está funcionando de manera eficiente se está en el proceso de activación del centro digital de la sede principal la mesa y se han tenido algunas dificultades en los protocolos de acceso sin embargo esperamos que estos días se puedan solucionar, sin embargo en la sede Santa María del mismo centro Educativo se instalaron los los app de hace varios meses y no no hemos continuado el proceso y agradecería nos colaboren para que ese proceso puede llegar a feliz término oportunamente y así nuestros estudiantes y la comunidad en general de estos de estos centros poblados puedan tener acceso a internet. También agradecería si fuera posible se incluyeran 3 de sedes educativas que por densidad de estudiantes, por dificultad en la conectividad móvil, por densidad poblacional a su alrededor necesitarían de este servicio una es la sede educativa el diamante en la Vereda el diamante, otra es la sede educativa San Antonio en la Vereda San Antonio y otra la sede educativa El encanto en la Vereda El encanto agradecería si fuera posible se dispusieran esos tres centros digitales rurales ya que allí tenemos bastante población						11/19/21		Nov-21		11/22/21				NA		Correo Electrónico		11/29/21		SI		11/22/21		11/29/21		Nov-21		Nov-21		12/29/21		Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00018		Respondido		Respondido		PQRSD

		19				Rector Leonardo Prieto Vargas		Servicio de Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042e Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042                                                                                                                   Desde la instalación ( hace 5 meses ) se vienen presentando daños permanentes, en conclusión, no hemos tenido el servicio de internet a la fecha, nos visitan los técnicos, hacen la reparación y al otro día no hay servicio de internet.  		211100965				11/22/21		Nov-21		44522		MinTIC		211100965		NA		NA		NA		44530				Nov-21		Nov-21				Dic-21				CD-PQRSD-00019		Respondido		Respondido		PQRSD

		20				Rector NILSON RAÚL CÁRDENAS VÁSQUEZ		Ref: Instalación servicio de internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (centros Digitales) Centro Poblado VEREDA EL PORVENIR
Cordial saludo
Me permito a través de correo electrónico , manifestarles que nuestra Institución tiene toda la disponibilidad de acceso a la sede E, Escuela rural El Porvenir, durante el mes de diciembre del presente año, con el fin de realizar las instalaciones del servicio de Internet CLARO.
Atentametne,
NILSON RAÚL CÁRDENAS VÁSQUEZ
Rector						11/22/21		Nov-21		11/22/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/29/21		Si		11/22/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00020		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		21				MinTIC		Asunto: Solicitud revisión e insumos proyecto respuesta PQRS 211083029, CD A -El Playón-Santander                                                                                                                                                                                                           La alcaldía de El Playón, Santander, a través de la cual solicitan información sobre las especificaciones, condiciones y horario del servicio de internet del Centro Digital ubicado en la I.E. Betania del referido municipio                                                                                                                                                                                                  		211083029				9/23/21		Sep-21		11/23/21		MinTIC		211083029		NA		NA		NA		11/30/21		11/23/21		Sep-21		Sep-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00021		Respondido		Respondido		PQRSD

		22				Rectora MARIA FANNY ZAPATA		REPUESTA A COMCEL S.A. CLARO                                                                                                                                                Ref: Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)
Reciban un cordial saludo de parte de la comunidad educativa de la Institución Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXIII del municipio de Coyaima Tolima.
Con gusto me permito confirmar que para que se pueda llevar a cabo la instalación del Centro Digital ubicado en nuestra Institución sede Guadalito estaremos disponibles para atender la visita hasta el día 10 de diciembre de 2021.
Estaré atenta para coordinar y atenderlos hasta la fecha anteriormente mencionada.
						11/23/21		Nov-21		11/23/21		NA		NA		Correo Electrónico		11/30/21		Si		11/23/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00022		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		23						Asunto: Manifestación de inconformidad con el servicio prestado en el centro digital de
la sede Maracaibo del C.E.R. Baja Victoria. Florencia                                                                         Informo que la calidad del servicio –las veces que se ha contado con esteno ha sido la mejor, pues, en varias ocasiones la señal ha sido intermitente, o la velocidad de navegación ha sido lenta                                                       		211083448				10/12/21		Nov-21		11/23/21		MinTIC		211083448		NA		NA		NA		11/30/21				Nov-21		Nov-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00023		Respondido		Respondido		PQRSD

		0				ANDRES MAURICIO SAAVEDRA VILLANUEVA		Servicio de Internet Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 (Centro Digital)  Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)    En virtud del correo enviado con Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permito informar que en la sede educativa Calarma siempre se ha dejado de manera permanente la energía para el funcionamiento de los equipos de internet, pero el no funcionamiento del internet se ha debido a fallas desde el proveedor del servicio y no a cortes intensionales de energía como se menciona, de esta situación se ha realizado reportes en las linea 018000910911 en varias ocasiones y se ha recibido asistencia técnica en el sitio por técnicos de CLARO, pero aún asi el servicio es deficiente tanto en permanencia, estabilidad como en velocidad y compatibilidad en la conexión del portal cautivo para los equipos no tan recientes, y cuando funciona solo lo hace en una de las 3 redes wifi.						11/20/21		Nov-21		11/24/21												12/1/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00024		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		25				MinTIC		 ver correo: Remision Radicado 211083916                                                                                                                                                        Adjunto se encuentra comunicado por medio del cual la alcaldía de Castilla La Nueva - Meta, en donde relacionan de 3 sedes educativas las cuales manifiestan que por parte de la alcaldía ya tienen el servicio de conectividad.
Lo anterior para fines pertinentes de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Aporte 1042-2020.

Así mismo, se envía este correo con copia a la Interventoría para su control y seguimiento.		211083916				11/11/21		Nov-21		11/25/21		MinTIC		211083916								12/2/21				NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00025		Cambio		Cambio		Cambio

		26				Rector JOSE KENEDY CARDENAS GARZON		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                  Estamos interesados en que se lleve a cabo la instalación del servicio de Internet Cento Digital -  Numero de contacto MAGALY CAMPOS VELASCO 3232831860 - rector JOSE KENEDY CARDENAS GARZON celular 3043865947
Cordialmente,
JOSE KENEDY CARDENAS GARZON
Rector						11/19/21		Nov-21		11/26/21		NA		NA		Correo Electrónico		12/3/21		Si		11/26/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00026		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		27				Rector JUAN STIWAR MOSQUERA                    		ENVIO OFICIO DE ACEPTACION INSTITUCION BELLAVISTA                                                          Asunto: CONFIRMACION DE GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE ACCESO
Cordial saludo,
Respetada doctora, por medio de este documento le manifiesto que estoy altamente agradecido por la gran labor que realizan en beneficio los niños y niñas de nuestra región y reiterarle, que se le garantizara a su equipo de trabajo el acceso a la zona a realizar la ejecución del contrato 1024 de 2020 en nuestras instalaciones.
Agradezco su atención y colaboración.
JUAN STIWAR MOSQUERA                                              						11/29/21		Nov-21		11/29/21		NA		NA		Correo Electrónico		12/6/21		Si		11/29/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00027		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		28				Leonardo Alvarez 		Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el propósito fundamental del Centro Digital instalado en la institución Educativa El Poblado. 31956                                                                                           Asunto:         Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el propósito fundamental del Centro Digital instalado en la institución Educativa El Poblado.
Por medio la presente le damos respuesta a la solicitud que nos hacen como institución pública beneficiada con el servicio de internet por medio del Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales).
De parte de la institución no se generan apagados ni cortes del suministro eléctrico a los equipos del Centro Digital, además, la toma de la corriente está dentro de la sala de informática, que es un lugar seguro y mientras no hay clases queda cerrado. En la zona es frecuente que se interrumpa el servicio de energía más que todo en épocas de lluvias, por factores ajenos a la voluntad de la institución educativa y de la comunidad.
La institución educativa viene garantizando el derecho fundamental al uso de internet tanto a la comunidad educativa como a la comunidad en general.
Solicitamos a CLARO y a sus aliados o contratistas, que las actividades de mantenimiento o de pruebas de test se hagan durante los días y horarios laborables; teniendo en cuenta que son muchas las veces en que han ido a hacer los test de pruebas y se extienden hasta horas muy tardes (5 o 6 de la arde), o en días de fines de semana y festivos.
Los días laborables de la institución educativa son de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 3:00 pm. No contamos con funcionarios que atiendan a personal de CLARO o de sus contratistas de 3:00 pm en adelante, ni los fines de semanas, días festivos y en periodos de vacaciones de directivos docentes.
Le agradeceremos la atención y colaboración que nos puedan prestar.
Atentamente,
LEONARDO ANTONIO ÁLVAREZ MEZA
C.C. No. 10.893.719 de Pueblo Nuevo Córdoba
Rector						12/1/21		Dic-21		12/1/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico				12/8/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00028		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		29				Mintic		Solicitud insumos* FALLAS CD Ibagué y sur de Tolima Rad. 211085696                      Durante la verificación del servicio de conectividad en algunos Centros poblados se identificó que
la Zona Interna es de acceso público y no restringido como se manifestó en la socialización del proyecto. Los Centros Digitales que presentan esta novedad son:
i. CHAPARRAL - IRCO DOS AGUAS
ii. EL ESPINAL - CHICORAL
iii. IBAGUÉ - APARCO
iv. IBAGUÉ - LLANITOS
v. IBAGUÉ - PASTALES
vi. IBAGUÉ TOTUMO
vii. FLANDES - PARADERO I
viii. FLANDES - TOPACIO
ix. FLANDES - PARADERO II
x. VALLE DE SAN JUAN - VALLECITOS
xi. Lo mismo aplica para los CD de GUAMO y SAN ANTONIO                                                                                                         		211085696				10/8/21		Oct-21		12/3/21		MinTIC										12/10/21		12/3/21		Oct-21		Oct-21		12/30/21		Dic-21		12/30/21		CD-PQRSD-00029		Respondido		Respondido		PQRSD

		30				I.E JORGE ELIECER GAITAN		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                      Buenos días.
Como rector de la IE Jorge Eliecer Gaitán y atendiendo su solicitud, le confirmo la total disponibilidad para atender al personal que vaya a realizar la instalación de tan importante servicio en este més.
Ruego por favor, en el momento que sea necesario, se comuniquen conmigo para coordinar con personal de la comunidad y poder brindarles el apoyo y el acceso a las instalaciones de la institución educativa.
CEL:3107402549
WHATSAPP:3155746690
Finalmente quiero hacer una aclaración: En el asunto del correo se menciona que es el "Segundo Envío" sin embargo en pantallazos que anexo al presente dejo constancia que el primer correo que enviaron, iba dirigido a una IE totalmente diferente y fue respondido indicando que la información no correspondía a nuestra Institución sin haber obtenido respuesta oportuna por parte de ustedes.
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente,
Gabriel Angel Henao Ojeda
CC 98.654.147
Rector IE Jorge Eliecer Gaitán
Los Cargueros, Nechí - Antioquia                                  						12/7/21		Dic-21		12/8/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico				12/15/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00030		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		31				JOSE MARIA CARBONEL 		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042, JOSE MARIA CARBONEL - CHINU                                                                                                                                     Señores.
COMCEL S.A CLARO
Reciban ustedes un saludo de paz, bien y fraternidad deseándoles éxitos en la titánica tarea
de llevar progreso y desarrollo a las comunidades más alejadas de la geografía nacional a
través de la conectividad ofrecida en los Centros Digitales.
Quiero expresar de antemano la diligencia mostrada en el cumplimiento de las metas
trazadas entre las cuales se tuvo como diciembre la fecha corte para dejar los Centros
Digitales en servicio. Es para mí de grata complacencia el poder contar con tan esperado
recurso que sin duda alguna revertirá en mejores condiciones para el acceso al
conocimiento, nuevos aprendizajes y el desarrollo de competencias tecnológicas no solo
para estudiantes y docentes sino para las comunidades en general.
En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita
permiso para llevar a cabo la instalación del Centro Digital para los comunidades y centros
poblados Paraíso y Andalucia, en el marco del Contrato de aporte 1042, me permito
informar que, pese a acercarse el período vacacional que do a disposición de ustedes y
autorizo la visita para la fecha que ustedes consideren, previa notificación con al menos de
cinco días de antelación. Preferiblemente me pueden contactar vía telefónica y Whatsapp
cuando de programar la cita se trate.
Agradeciendo de antemano su valiosa colaboración y respaldo en favor de esta importante
iniciativa
Cordialmente,
Abel Ricardo Pérez Pérez						12/8/21		Dic-21		12/8/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico		NA		12/15/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00031		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		32				Rector JUAN EUGENIO VALENCIA		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 - EL PALMAR                                                                                                                                                                                                             Buenas tardes
Agradecemos la información suministrada a partir de la fecha hasta el día 10 de enero nos encontraremos de vacaciones, cualquier, inquietud y necesidad para la instalación de dicho servicio comunicarse con el funcionario
JESUS DIDIMO CALA DELGADO - 3212385394, quien estará a cargo de coordinar dicha instalación
atte
Juan Eugenio Valencia 
Rector                                                                                                                                                                                                          		211103292				12/10/21		Dic-21		12/10/21		NA		211103292		Correo Electrónico		12/17/21		Si		12/10/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00032		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		33				Rector John Alexander Rodríguez Gómez		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                   Atento saludo;  
En atención al correo recibido me permito confirmar que la institución efectivamente acepta y está en toda la disposición cualquiera que sea para la instalación del servicio a partir del día 10 de enero de 2022 toda vez que se culminó calendario escolar y la sede Cartagena está sola hasta dicha fecha en la que regresemos para iniciar labores en el año 2022.  
Cualquier inquietud quedo disponible a través del móvil 3142721124 para la coordinación directa con la rectoría para el  acceso e instalación. 
John Alexander Rodríguez Gómez
Rector  Colegio Francisco Sanjuan
Corregimiento de Turbay-Municipio de Suratá                           		211103298				12/13/21		Dic-21		12/13/21		MinTIC		211103298		Correo Electrónico		12/20/21		Si		12/13/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00033		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		34				Mintic		PQRSD con Radicado 211091389_ IE SAN ISIDRO SAN PELAYO                                                           Remitimos para su conocimiento la PQRSD realizada por la IE SAN ISIDRO SAN PELAYO, a través de la cual, indican deficiencias en la prestación del servicio, adicionalmente que las visitas de los técnicos no han solucionado los inconvenientes y que siempre se realizan las visitas los fines de semana, entre otros.                                                                                                                                                                     Al respecto se solicita que se programe visita de verificación y de mantenimiento preventivo y correctivos, de tal manera que se garantice el correcto funcionamiento del servicio.                                                  Así mismo, se solicita que (i) se allegue informe detallado del comportamiento del centro digital hasta la fecha y posterior a la realización de la visita (ii) informe de su realización.                                                         		211091389				12/13/21		Dic-21		12/13/21		MinTIC		211091389								12/20/21		12/13/21		Nov-21		Nov-21				Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00034		Respondido		Respondido		PQRSD

		35				Mintic		Rad 211091111 Alcaldia de La Jagua de Ibirico                                                                                                                                Asunto: SOLICITUD RENUNCIA PROYECTO CENTROS DIGITALES
atento saludo,
Me dirijo de manera muy respetuosa a usted como máxima autoridad en el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MINTIC, conociendo toda las circunstancias y preocupación ante la ejecución del proyecto al que fue beneficiado el municipio, con 14 escuelas rurales; de los cuales mediante oficio radicado MinTIC No. 211054106 del 08/07/2021, nos dan respuesta para la instalación y puesta en funcionamiento de este proyecto y que hasta la fecha no se ha ejecutado lo suscrito en cronograma adjunto.
Es por ello, que como cabeza del municipio de La Jagua de Ibirico, se tomó la iniciativa de buscar y dar solución temprana frente a la problemática de la conectividad de las escuelas rurales del municipio, por lo que localmente diseñamos y presentamos proyecto para cubrir esta necesidad y así poder minimizar las brechas que hasta el día de hoy estamos viviendo, donde los más afectados han sido los niños y jóvenes que aún no han podido recibir 100% sus estudios de manera formal y semipresencial.
Por lo anterior presento la renuncia del beneficio al que fue acreedor el municipio con los 14 escuelas rurales, para que quede sin efecto la asignación aportada por el Ministerio de las TIC; el cual renuncio voluntariamente al proyecto denominado "Centros Digitales" en las zonas rurales, donde este municipio fue seleccionado como Región A para la ejecución del proyecto y su operador correspondiente a COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A		211091111				11/2/21		Nov-21		12/15/21		MinTIC		211091111		NA						12/22/21				NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00035		Cambio		Cambio		Cambio

		36				Mintic		Señores Mintic
Cordial Saludo,
Por medio del presente solicito su apoyo en autorizara quien corresponda, visita al Centro Digital Rural instalado en IE Nuestra Señora
del Rosario de Pitalito, ubicado en Polonuevo (Atlántico) toda vez que las obras realizadas para la instalación de equipos y antena han
generado un foco de agua estancada. Es el único sitio que actualmente genera esto y dado que hay riesgo de dengue, se requiere de
carácter urgente dar solución.
Adjunto foto de cómo se queda agua "sin haber llovido" pues en momentos de lluvia hay más agua estancada.		211090777				11/8/21		Nov-21		12/22/21		MinTIC		211090777		NA								12/22/21		Nov-21		Nov-21				Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00036		Respondido		Respondido		PQRSD

		37				Mintic		ver correo: Solicitud Inclusión Base de Cambios y Traslados Radicado MinTIC No. 211086875 - GOBERNACIÓN SAN ANDRÉS Y PROVIDENCIA                                                                                                                       Buenos días Danilo,
Solicitamos amablemente confirmar que las siguientes Sedes Educativas se encuentren incluidas dentro de la Base para Cambios y Traslados.						12/23/21		Nov-21		12/23/21												12/30/21		12/27/21		NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00037		Cambio		cambio		Cambio

		38				Mintic		Traslado Radicado 211096649		211096649				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/24/21		Ene-22		1/12/22		Ene-22		1/12/22		CD-PQRSD-00038		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		39				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211097786		211097786				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/29/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00039		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		40				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211097790 -  48485		211097790				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/29/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00040		Respondido		Respondido		PQRSD

		41				Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211100744		211100744				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/17/21		Ene-22		1/12/22		Ene-22		1/12/22		CD-PQRSD-00041		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		42				Mintic		Traslado radicado MinTIC 211097394		211097394				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/24/21		Ene-22		1/19/22		Ene-22		1/19/21		CD-PQRSD-00042		Respondido		Proceso Interno		PQRSD		Municipios No Certificados
del Departamento de Santander adjuntamos la relación de los 582 Centros Digitales ubicados en sedes
educativas con los datos de matrícula, coordenadas geográficas, fecha programada y grupo de instalación
de Centros Digitales, reporte de estado actual de instalación mes de octubre de 2021, en la columna Q y
la columna R están las observaciones del proceso de instalación.

		43				Mintic		Solicitud insumos PQRS 211098254		211098254				1/17/22		Ene-22																1/17/22		11/20/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00043		Respondido		Respondido		PQRSD		ID - 49381

		44				Mintic		Traslado radicado Mintic 211099840 (Lorica-Cordoba)		211099840				1/17/22		Ene-22																1/17/22		12/6/21		Ene-22				Ene-22				CD-PQRSD-00044		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		45				Interventoria		Traslado Radicado MinTIC 211097818		211097818				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/23/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00045		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		46				Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187				1/14/22		Ene-22																1/14/22		12/27/21		Ene-22		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00046		Cambio 		Cambio		Cambio

		47				Interventoria		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/24/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-00047		Respondido		Proceso Interno		PQRSD

		48				Mintic		Solicitud insumos PQRS 211098254		211098254				1/17/22		Ene-22																1/17/22		12/24/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00048		Respondido		Respondido		PQRSD

		49				Sec Educación		Solicitud sedes educativas  actualizadas a benecifiar con el proyecto centro digitales  region la guajira						1/13/22		Ene-22																1/13/22		1/13/22		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00049		Respondido		Respondido		Solicitud Información

		50				Mintic/Intv		Traslado Radicado 211100198 (Santa Rosa, Chinú)		211100198				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/8/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00050		Respondido		Respondido		Solicitud Información		En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita permiso para llevar a cabo la instalación del Centro Digital para los comunidades y centros poblados Paraíso y Andalucia, en el marco del Contrato de aporte 1042, me permito informar que, pese a acercarse el período vacacional que do a disposición de ustedes y autorizo la visita para la fecha que ustedes consideren, previa notificación con al menos de cinco días de antelación. Preferiblemente me pueden contactar vía telefónica y Whatsapp cuando de programar la cita se trate.

		51				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211100201 (Nechì - Antioquia})		211100201				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/7/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00051		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gabriel Ángel Henao Ojeda. Rector de la institución educativa Jorge Eliecer Gaitán, del municipio de Nechì - Antioquia

		52				Mintic		Traslado radicado MinTIc 211101239 (Turbay - Municipio de Suratá)		211101239				1/24/22		Ene-22																1/24/22		12/13/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00052		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor John Alexander Rodríguez Gómez, rector del colegio francisco Sanjuan Corregimiento de Turbay - Municipio de Suratá

		53				MIntic		TRASLADO PQRSD: Solicitud de retiro urgente de antena instalada en medio de cancha en la sede Bajo Ostión de la I. E. Playa Mendoza. 		NA				1/24/22		Ene-22																1/24/22		1/24/22		Ene-22		2/2/22		Ene-22		2/2/22		CD-PQRSD-00053		Respondido		Proceso Interno		PQRSD		Por medio del presente, se da traslado a la PQRSD interpuesta por el Rector de la sede Bajo Ostión, de la I. E. Playa Mendoza, en Tubará, Atlántico, con el propósito de que esta sea analizada y atendida por el Contratista y, se presente a la supervisión del Contrato de Aporte 1042 de 2020 respuesta de fondo frente a la problemática que expone el peticionario		Buenas tardes Yenifer,

Se confirma que nuestro aliado en sitio realizo las actividades de retiro de mástil el pasado 31 de enero y se continua con el proceso de instalación del sitio. Se adjuntan evidencias fotográficas con su repectiva marca de agua de la fecha de realización de las actividades

Quedo atento a sus comentarios.


		54				Mintic		Respuesta al Radicado MinTIC No. 211073945		211073945				1/25/22		Ene-22																1/25/22		1/25/22		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00054		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Podrías por favor indicarnos el estado de las siguientes sedes, en la última retroalimentación recibida por parte de COMCEL se nos confirmó que estas se encontraban dentro de la base de Cambios: 1. Escuela Emanuel Bautista 2. Escuela Rubén Dario


		55				Interventoria		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA				1/20/22		Ene-22																1/20/22		1/18/22		Ene-22		2/28/22		Feb-22				CD-PQRSD-00055		Proceso Interno		Proceso Interno		Solicitud Información

		56				Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584				1/28/22		Ene-22																1/28/22		11/11/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		12/9/22		CD-PQRSD-00056		Respondido				PQRSD		A nuestra oficina llegó una petición de un docente de la IE El Naranjo - Sede Coloncito dondereportan una falla en la instalación en la Antena que soporta los equipos de wifi afectando elservicio.
Es importante aclarar que según reporte este centro se encuentra en operación y no han podidocomunicarse con las líneas gratuitas		Señores
Supervisor Contrato de Aporte No 1042 de 2020
Dirección de Infraestructura
Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Ciudad

Dando repuesta a la solicitud, adjunto se envía informe de respuesta a lo requerido.

Cordialmente,

		57				Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289				1/28/22		Ene-22																1/28/22		12/15/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-00057		Respondido				PQRSD		Buena Tarde Señores Claro- Comcel

Saludos

El motivo de la presente es solicitar su colaboración y aclaración de información con respecto a esta solicitud que llega a esta entidad desde la alcaldía de Palermo - Huila en donde manifiestan inconformidades con respecto al uso de un predio en la modalidad de arrendamiento, para la instalación de una antena para el proyecto centros digitales.

Se adjuntan los documentos y soportes que llegan con esta petición

Les solicitamos amablemente sea aclarada esta situación y puedan remitir una respuesta clara y de fondo a la petición de la entidad territorial del municipio de Palermo Huila y nos sea informada de igual forma a este ministerio de la respuesta emitida.

Agradezco que la información sea enviada a más tardes el 4 de febrero del 2022
		Hace parte de otro proyecto comcel se tralada a las areas internas

		58				Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768				1/31/22		Ene-22																1/31/22		12/17/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-000258		Respondido				Solicitud Información		Por medio del presente se remite la solicitud con radicado 211102768, allegada por la señora PAMELA MARÍA GARCÍA MENDOZA en calidad de Secretaria de Educación del Departamento de Cesar, a través de la cual, solicita una revisión de las fechas de instalación en los siguientes centros digitales:

		59				Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA				2/4/22		Feb-22																2/4/22		2/4/22		Feb-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-000259		Respondido				Solicitud Información		Buenas tardes,


Por medio del presente, solicito su apoyo para que nos sea suministrada la información solicitada por el Ministerio de Educación en lo referente al universo de sitios a beneficiar en Uribia - La Guajira-. Esto teniendo en cuenta que, conforme se nos ha sido informado en correo precedente, la secretaría de educación del municipio de Uribia ha informado al MEN cambios en el universo de centros digitales por parte del Contratista COMCEL.

Al respecto, sea la oportunidad de traer a colación que el universo presentado en la licitación no puede ser objeto de ningún cambio a menos que alguna escuela no cumpla con los criterios de elegibilidad. Por lo tanto, es fundamental la revisión minuciosa de la situación planteada y la definición de los sitios a beneficiar.

En virtud de las obligaciones establecidas en el Contrato de Aporte 1042 de 2020, lo requerido debe ser entregado a más tardar dentro de los próximos cinco (5) días hábiles.


		60				Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039				4/02/2022
04/03/2022		Feb-22																2/4/22		1/21/22		Feb-22		2/28/22		Feb-22		2/28/22				Cambio				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la Alcaldía de Lórica - Córdoba, quienes manifiestan que han actualizado la infraestructura eléctrica de una de las instituciones beneficiadas por el proyecto por lo que están pendientes de la instalación del servicio.

Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información y fines pertinentes


		61				Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840				2/7/22		Feb-22																2/7/22		1/19/22		Feb-22		2/25/22		Feb-22		2/25/22				Respondido				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) con respecto a fallas en el servicio del centro digital de esa vereda el cual hace parte del Grupo 1B

Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información y fines pertinentes


		62				Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933				16/02/2022
23/02/2022		Feb-22																2/16/22		1/17/22		Feb-22		2/24/22		Feb-22		2/24/22				Respondido				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio proviene de un ciudadano del municipio de Cotorra - Córdoba el cual manifiesta que el CD que tienen en la vereda donde vive está presentando fallas de señal intermitente el centro digital de esa vereda hace parte del Grupo 1A

		63				Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960				2/28/22		Feb-22																2/28/22		1/24/22		Feb-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio		Sobre las sedes ubicadas en el municipio de Malambo no tenemos competencia por ser municipio certificado.
Tenemos competencia sobre todo el Atlántico excepto: Barranquilla, Soledad y Malambo.
Estoy atenta a cualquier información que requieran de los municipios NO certificados

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347				3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592				3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039				3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Cerrado				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414				3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416				3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643				3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70				Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661				17/03/2022
		Mar-22																3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22				Cerrado				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71				Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474				3/18/22		Mar-22																3/18/22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Mar-22		3/29/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación
		
El estudio de sitio del sitio con ID Beneficiario 37561 fue realizado y aprobado por la interventoría, ya se ejecutó el estudio de sitio del cambio sugerido en Rio Claro, se están realizando las validaciones internas de calidad y las actividades de planeación para poder presentar el proceso formal de cambio para aprobación o rechazo de la interventoría, es necesario aclarar que el sitio saliente no cumple ninguna de las condiciones que originan el cambio por elegibilidad. 


		72				Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617				3/22/22		Mar-22																3/18/22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		En proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73				Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447				3/23/22		Mar-22																3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cesrrado		Cerrado				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74				Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488				3/23/22		Mar-22		3/23/22														3/23/22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75				Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		En  proceso		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.


		76				Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la institución educativa Juan Osorio Aránzazu

		77				Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697				3/28/22		Mar-22																3/28/22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del rector encargo el señor Jaime Orlando Hernández Jiménez de la INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO GUILLERMO CANO ISAZA en lo cual indica: Desde hace más de una semana hemos venido presentando fallas en el servicio de internet en la Sede nuestra 
señora del Carmen ubicada en la vereda Pipiral de la ciudad de Villavicencio, el cual reportamos, hemos venido
recibiendo correos electrónicos desde los siguientes usuarios:

		78				Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.

						Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368				3/25/22		Mar-22																3/25/22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Hugo Aguilar Rodriguez en donde indica lo siguiente: "(...) Me permito comunicarle que al Instituto Miguel Sánchez Hinestroza pueden ingresar el día miércoles 23 de marzo de 2022 a las 8:00 a.m .. Esperamos que esta comunicación sea el inicio para reparar este servicio con el que no contamos desde hace dos meses. (...)"

						Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA				3/31/22		Mar-22																3/31/22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Mar-22		3/31/22		En  proceso		Cerrado				Cambio		Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la gobernación de Caldas y el Ministerio de las Tic, por esta razón, esta sede no requiere el servicio que ustedes pueden ofrecer.

						Interventoria		I. E. de Leña		NA				3/31/22		Mar-22		3/31/22														3/31/22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Además de los casos reportados, agrego la situación del rector de la IE Tec Agropecuaria de Santa Cruz del municipio de Luruaco - Atlántico, a quien le sucede lo mismo: envio de emails indicando que no ha sido posible contactarlo telefónicamente siendo que sus datos se remitieron correctamente. Indico nuevamente su número y agradezco tener en cuenta lo informado respecto al servicio que reporta: la señal para la comunidad no está funcionando, solo la señal para la institución en su parte interna.

						Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069				4/6/22		Abr-22																4/6/22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		4/6/22				Cerrado				Cambio		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora Gloria Clemencia Cardona Rectora nstitución Educativa San Luis del Municipio de Neira Caldas en donde manifiesta "(...)fui contactada por un funcionario del proyecto CLARO  - MIN TIC que ustedes dirigen para indicarme que la sede San José en la Vereda del mismo nombre, había sido seleccionada por ustedes para la instalación del servicio de internet financiado por el proyecto.  Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la  gobernación  de  Caldas  y  el  Ministerio  de  las  Tic,  por esta  razón,  esta  sede no requiere el  servicio  que ustedes pueden ofrecer.   Mi  solicitud  está  basada  en  el  anterior  argumento  y,  además,  porque  cuento  con  otras  dos  sedes  de  la Institución Educativa San Luis de Neira, la cual dirijo, que requieren de señal de internet y estas son (...)" 

						Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391				4/1/22		Abr-22																4/1/22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		Nuestro municipio cuenta con 61 sedes educativas de las cuales aproximadamente solo el 20% se encuentran con servicio de conectividad, hace unos días en reunión de socialización de los programas y proyectos por parte del asesor del Ministerio TIC en nuestro territorio, recibimos con alegría la noticia de que pronto contaremos con la instalación de nuevos centros digitales en nuestro municipio, pero deseamos realizar una solicitud respetuosa, pues nos informan que la sede La Soledad y la Sede Guacharacas, serían beneficiadas, estas dos sedes se encuentran cerradas hace varios años, debido a la disminución de estudiantes y población en general en este territorio.

						Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/31/22		Abr-22		NA		NA		NA				Cerrado				Solicitud Información		Buenos días, respecto a la solicitud del anterior correo donde su asunto es RADICADO 221026121 por favor hacer CASO OMISO del mismo, dado que la misma corresponde a otro proyecto que maneja el MINTIC en ese municipio el cual es zonas digitales rurales.

						Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Alberto Antonio Vélez Rector de la  institución educativa técnica la voz de la tierra donde manifiesta "(...)En el día de hoy me comunique con el señor WILSON CUBILLOS, Asesor de del MINTIC, que me atendió muy amablemente y me oriento como proceder ante una serie de correos que me han llegado al correo de la I.E.T. LA VOZ DE LA TIERRA del Municipio de Roncesvalles Tolima donde me informar que harán una visita técnica ala institución dando cumplimiento a un contrato 1042 (centro digitales) del 2022 que suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC y la empresa de Claro relacionado con el Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA VOZ DE LA TIERRA la cual me han enviado mas de 13 correos que se denomina ATALIA y posteriormente me enviaron otros correos firmado por la Ingeniero F.O Min.c que se hace llamar Ingrid Lorena Rodriguez Rodriguez y lo enviaron del correo ingrid.rodriguezro.ext@claro.com.co y el día de hoy recibí otro correo de Carolay Paola Camacho Valenzuela del correo carolay.camacho.ext@claro.com.co en donde me informan que no se han podido comunica con migo para agendar la visita técnica e igual yo les he enviado varios correo en donde les he programado las visitas técnicas pero no responde o confirman el recibí de mis correos (...)" 

						Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/16/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gustavo Meneses Triana Rector de la Institución educativa rural Chontillosa medio del Municipio de Solita Caquetá en donde manifiesta "(...) comedidamente me dirijo a usted con el fin de solicitar se considere la posibilidad de realizar un cambio de focalización de la sede el SINAI por la sede La SAMARIA de esta institución educativa, en el entendido en que las sedes focalizadas.(...)Las razones por las que se requiere el cambio, se sustenta en primer lugar, en el bajo porcentaje de matrícula de la Sede el Sinaí (9 estudiantes), mientras que en la Samaria es más representativa (15 estudiantes); en segundo lugar, la Samaria cuenta con fluido eléctrico, el Sinaí no, por último, la ubicación Geográfica(...)" 


						Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora ANA BEATRIZ GARCIA PARRA en donde manifiesta "(...) Queremos informarle sobre las condiciones y novedades en las cuales fueron entregados los equipos para el funcionamiento del servicio de internet del “PROYECTO CENTROS DIGITALES” en nuestra sede la Esperanza. Novedad uno. Los equipos llegaron a la sede el día lunes 28 de febrero. En la semana del 28 al 4 de marzo fueron instalados y configurados los equipos eléctricos (batería, dos paneles solares, inversor, controlador de carga etc.) y los equipos de comunicación (dos Access point externos y uno interno, una microtic, etc.) todos estos ubicados e instalados en un gabinete interno. Novedad dos: Desde lunes 7 de marzo hasta hoy 9 de marzo los técnicos hicieron las configuraciones pertinentes para dejar activo el servicio de internet, pero se halló una falla en el sistema eléctrico fotovoltaico, el cual hace que el sistema se reinicie constantemente, y desactive el servicio de internet. Novedad tres: Como consecuencia de que el sistema eléctrico es intermitente y el servicio no se puede prestar a la comunidad, se tomó como medida temporal conectar los equipos de comunicación del gabinete al sistema fotovoltaico de la escuela, la cual, por ser un sistema tan antiguo, las baterías no almacenan energía suficiente, en consecuencia, solo se puede acceder al servicio de internet cuando el día este completamente soleado, de lo contrario el sistema empieza a pitar y se apaga."(...) SIC

						Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655				4/8/22		Abr-22																4/8/22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la gobernación del departamento de Córdoba en donde manifiestan "(...)se adjunta oficios correspondientes a las instituciones educativas grupo A y grupo B no cumplen con los requisitos para el funcionamiento instalación de internet(...)" 

						Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos						4/8/22		Abr-22																4/8/22		3/3/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		Adjunto comparto el correo con el cual les informamos de las solicitudes del Vicedefensor del Pueblo frente a 2 comunidades en Dabeiba (Antioquia), para que puedan ser consideradas como posibles remplazos en el caso especial asignado a la comunidad de Las Delicias en Frontino (Antioquia). 

						Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625				4/11/22		Abr-22																4/11/22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22				Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de el señor Luis Carlos Florez Salamanca informa que en la vereda Guayabal, del municipio de Barichara, Santander la I.E Paramito sede Guayabal y la comunidad se encuentran sin internet. Este Centro Digital pertenece el grupo 1B.

						Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163				4/12/22		Abr-22																4/12/22		3/20/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Idelver Contreras Contreras en donde manifiesta "(...) Docente del Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal. Quiero compartirles las mac de estos dispositivos para que sean agregado al Internet de nuestra sede. F0:39:65:00:23:CD 20:33:6C44:80:AF (...)" 

						Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/28/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Ricardo Jesus Lobo Cañizares, en donde manifiesta "(...) Me permito enviar oficio de Solicitud de puesta en marcha el centro digital de la Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica. (...)" 

						Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22				Cerrado				Traslado		Por lo anterior le solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva 
Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde 
se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - 
Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones


						Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Actualmente solicitamos apoyo ya que se viene presentando una situación de no pago de alquiler camionetas con la empresa LD NETWORKS S.A.S. Identificada con NIT 901405787-5, La cual presta para ustedes los servicios en el contrato MIC TIC CENTROS DIGITALES INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO





PQRSD2

		No. Solicitud		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22		3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22		Cerrado				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		3/18/22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación
		
El estudio de sitio del sitio con ID Beneficiario 37561 fue realizado y aprobado por la interventoría, ya se ejecutó el estudio de sitio del cambio sugerido en Rio Claro, se están realizando las validaciones internas de calidad y las actividades de planeación para poder presentar el proceso formal de cambio para aprobación o rechazo de la interventoría, es necesario aclarar que el sitio saliente no cumple ninguna de las condiciones que originan el cambio por elegibilidad. 


		72		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		3/18/22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/23/22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.


		76		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la institución educativa Juan Osorio Aránzazu

		77		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/28/22		3/16/22		Mar-22		4/22/22		Abr-22		4/22/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del rector encargo el señor Jaime Orlando Hernández Jiménez de la INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO GUILLERMO CANO ISAZA en lo cual indica: Desde hace más de una semana hemos venido presentando fallas en el servicio de internet en la Sede nuestra 
señora del Carmen ubicada en la vereda Pipiral de la ciudad de Villavicencio, el cual reportamos, hemos venido
recibiendo correos electrónicos desde los siguientes usuarios:

		78		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.

		79		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/25/22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Hugo Aguilar Rodriguez en donde indica lo siguiente: "(...) Me permito comunicarle que al Instituto Miguel Sánchez Hinestroza pueden ingresar el día miércoles 23 de marzo de 2022 a las 8:00 a.m .. Esperamos que esta comunicación sea el inicio para reparar este servicio con el que no contamos desde hace dos meses. (...)"

		80		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/31/22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado				Cambio		Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la gobernación de Caldas y el Ministerio de las Tic, por esta razón, esta sede no requiere el servicio que ustedes pueden ofrecer.

		81		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/31/22		3/1/22		Mar-22		4/22/22		Abr-22		4/22/22		Cerrado				PQRSD		Además de los casos reportados, agrego la situación del rector de la IE Tec Agropecuaria de Santa Cruz del municipio de Luruaco - Atlántico, a quien le sucede lo mismo: envio de emails indicando que no ha sido posible contactarlo telefónicamente siendo que sus datos se remitieron correctamente. Indico nuevamente su número y agradezco tener en cuenta lo informado respecto al servicio que reporta: la señal para la comunidad no está funcionando, solo la señal para la institución en su parte interna.

		82		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		4/6/22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado				Cambio		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora Gloria Clemencia Cardona Rectora nstitución Educativa San Luis del Municipio de Neira Caldas en donde manifiesta "(...)fui contactada por un funcionario del proyecto CLARO  - MIN TIC que ustedes dirigen para indicarme que la sede San José en la Vereda del mismo nombre, había sido seleccionada por ustedes para la instalación del servicio de internet financiado por el proyecto.  Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la  gobernación  de  Caldas  y  el  Ministerio  de  las  Tic,  por esta  razón,  esta  sede no requiere el  servicio  que ustedes pueden ofrecer.   Mi  solicitud  está  basada  en  el  anterior  argumento  y,  además,  porque  cuento  con  otras  dos  sedes  de  la Institución Educativa San Luis de Neira, la cual dirijo, que requieren de señal de internet y estas son (...)" 

		83		Mintic/Intv		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		4/1/22		3/15/22		Abr-22		4/20/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado				Cambio		Nuestro municipio cuenta con 61 sedes educativas de las cuales aproximadamente solo el 20% se encuentran con servicio de conectividad, hace unos días en reunión de socialización de los programas y proyectos por parte del asesor del Ministerio TIC en nuestro territorio, recibimos con alegría la noticia de que pronto contaremos con la instalación de nuevos centros digitales en nuestro municipio, pero deseamos realizar una solicitud respetuosa, pues nos informan que la sede La Soledad y la Sede Guacharacas, serían beneficiadas, estas dos sedes se encuentran cerradas hace varios años, debido a la disminución de estudiantes y población en general en este territorio.

		84		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/31/22		Abr-22		NA		NA		NA		Cerrado				Solicitud Información		Buenos días, respecto a la solicitud del anterior correo donde su asunto es RADICADO 221026121 por favor hacer CASO OMISO del mismo, dado que la misma corresponde a otro proyecto que maneja el MINTIC en ese municipio el cual es zonas digitales rurales.

		85		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Alberto Antonio Vélez Rector de la  institución educativa técnica la voz de la tierra donde manifiesta "(...)En el día de hoy me comunique con el señor WILSON CUBILLOS, Asesor de del MINTIC, que me atendió muy amablemente y me oriento como proceder ante una serie de correos que me han llegado al correo de la I.E.T. LA VOZ DE LA TIERRA del Municipio de Roncesvalles Tolima donde me informar que harán una visita técnica ala institución dando cumplimiento a un contrato 1042 (centro digitales) del 2022 que suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC y la empresa de Claro relacionado con el Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA VOZ DE LA TIERRA la cual me han enviado mas de 13 correos que se denomina ATALIA y posteriormente me enviaron otros correos firmado por la Ingeniero F.O Min.c que se hace llamar Ingrid Lorena Rodriguez Rodriguez y lo enviaron del correo ingrid.rodriguezro.ext@claro.com.co y el día de hoy recibí otro correo de Carolay Paola Camacho Valenzuela del correo carolay.camacho.ext@claro.com.co en donde me informan que no se han podido comunica con migo para agendar la visita técnica e igual yo les he enviado varios correo en donde les he programado las visitas técnicas pero no responde o confirman el recibí de mis correos (...)" 

		86		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/16/22		Abr-22		4/11/22		Abr-22		4/11/22		Cerrado				Cambio		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gustavo Meneses Triana Rector de la Institución educativa rural Chontillosa medio del Municipio de Solita Caquetá en donde manifiesta "(...) comedidamente me dirijo a usted con el fin de solicitar se considere la posibilidad de realizar un cambio de focalización de la sede el SINAI por la sede La SAMARIA de esta institución educativa, en el entendido en que las sedes focalizadas.(...)Las razones por las que se requiere el cambio, se sustenta en primer lugar, en el bajo porcentaje de matrícula de la Sede el Sinaí (9 estudiantes), mientras que en la Samaria es más representativa (15 estudiantes); en segundo lugar, la Samaria cuenta con fluido eléctrico, el Sinaí no, por último, la ubicación Geográfica(...)" 


		87		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora ANA BEATRIZ GARCIA PARRA en donde manifiesta "(...) Queremos informarle sobre las condiciones y novedades en las cuales fueron entregados los equipos para el funcionamiento del servicio de internet del “PROYECTO CENTROS DIGITALES” en nuestra sede la Esperanza. Novedad uno. Los equipos llegaron a la sede el día lunes 28 de febrero. En la semana del 28 al 4 de marzo fueron instalados y configurados los equipos eléctricos (batería, dos paneles solares, inversor, controlador de carga etc.) y los equipos de comunicación (dos Access point externos y uno interno, una microtic, etc.) todos estos ubicados e instalados en un gabinete interno. Novedad dos: Desde lunes 7 de marzo hasta hoy 9 de marzo los técnicos hicieron las configuraciones pertinentes para dejar activo el servicio de internet, pero se halló una falla en el sistema eléctrico fotovoltaico, el cual hace que el sistema se reinicie constantemente, y desactive el servicio de internet. Novedad tres: Como consecuencia de que el sistema eléctrico es intermitente y el servicio no se puede prestar a la comunidad, se tomó como medida temporal conectar los equipos de comunicación del gabinete al sistema fotovoltaico de la escuela, la cual, por ser un sistema tan antiguo, las baterías no almacenan energía suficiente, en consecuencia, solo se puede acceder al servicio de internet cuando el día este completamente soleado, de lo contrario el sistema empieza a pitar y se apaga."(...) SIC

		88		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		4/8/22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la gobernación del departamento de Córdoba en donde manifiestan "(...)se adjunta oficios correspondientes a las instituciones educativas grupo A y grupo B no cumplen con los requisitos para el funcionamiento instalación de internet(...)" 

		89		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		4/8/22		3/3/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				Cambio		Adjunto comparto el correo con el cual les informamos de las solicitudes del Vicedefensor del Pueblo frente a 2 comunidades en Dabeiba (Antioquia), para que puedan ser consideradas como posibles remplazos en el caso especial asignado a la comunidad de Las Delicias en Frontino (Antioquia). 

		90		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		4/11/22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de el señor Luis Carlos Florez Salamanca informa que en la vereda Guayabal, del municipio de Barichara, Santander la I.E Paramito sede Guayabal y la comunidad se encuentran sin internet. Este Centro Digital pertenece el grupo 1B.

		91		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		4/12/22		3/20/22		Abr-22		4/19/22		Abr-22		4/19/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Idelver Contreras Contreras en donde manifiesta "(...) Docente del Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal. Quiero compartirles las mac de estos dispositivos para que sean agregado al Internet de nuestra sede. F0:39:65:00:23:CD 20:33:6C44:80:AF (...)" 

		92		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/28/22		Abr-22		4/20/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Ricardo Jesus Lobo Cañizares, en donde manifiesta "(...) Me permito enviar oficio de Solicitud de puesta en marcha el centro digital de la Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica. (...)" 

		92		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				Traslado		Por lo anterior le solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva 
Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde 
se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - 
Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones


		92		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Actualmente solicitamos apoyo ya que se viene presentando una situación de no pago de alquiler camionetas con la empresa LD NETWORKS S.A.S. Identificada con NIT 901405787-5, La cual presta para ustedes los servicios en el contrato MIC TIC CENTROS DIGITALES INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO

		93		Mintic		TRASLADO RADICADO 221026946-221026957- Mismas solicitudes		221026946
221026957		4/22/22		Abr-22		4/22/22		4/4/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		PQRSD		PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Faber Jovanny Ayala donde manifiesta (...)Buenas tardes Señores MINTIC y Claro, cordial saludo, Previas orientaciones del personal técnico, enviamos los siguientes documentos adjuntos para sus acciones pertinentes. De antemano agradecemos la gestión y apoyo. Así mismo, estaremos atentos. Feliz tarde (...) 

		94		Mintic		Solicitud insumos radicado MinTIC No. 221027891		221027891		4/22/22		Abr-22		4/22/22		4/6/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Cambio/Traslado		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Luis Mario Zapata Uribe en donde manifiesta "(...) Por medio de la presente le solicito se nos reubique la conexión para internet aprobada para la sede Botija Arriba de la Institución Educativa Rural Bernardo Sierra, ya que por equivocación se instaló en la escuela de la sede Botija Abajo de la Institución San Pio (...)" 


		95		Mintic		Traslado radicado MinTIC No. 221028267		221028267		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/7/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señora Yasmy de la Cruz Herrera en donde manifiesta "(...) solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones.   (...)" 

		96		Mintic		Traslado radicado 221030089		221030089		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/13/22		Abr-22		4/25/22		Abr-22		4/25/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Faber Jovanny Ayala donde manifiesta (...)Buenos días Ángel y equipo, cordial saludo, En relación a la solicitud, les expresamos que las dos sedes en los siguientes municipios En Amagá el entrante sería el 205030000316, En Andes el entrante es el 205034001121 Ambas se encuentran disponibles por parte de la Gobernación, ya que no hay ningún proyecto en ellas. Por lo anterior de igual forma, estaré atento (...) 

		97		Mintic		TRASLADO RAD 221027810		221027810		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/5/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Rodolfo Sierra Merlano en donde manifiesta "(...) Buenas tardes Muy comedidamente solicito que se me aclare la siguiente situación: El servicio de internet que fue instalado en la Institucion educativa Cocorote, Sede Principal ( en el corregimiento de Cocorote) parece ser que era el que se debía instalar en una sede de la institución como es la del Centro poblado Carretal. Todas las comunicaciones que envían para el contrato de aporte 1042 van dirigida al centro poblado Carretal, y en ese lugar no se ha instalado ningún servicio (...)" 
  


		98		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221030564		221030564		4/26/22		Abr-22		4/26/22		4/18/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				PQRSD		Buenos dias Danilo por medio del presente mail hago traslado de la PQRSD 221030564 donde rector de la I.E. La palma, del municipio de Gámbita, Santander solicita asistencia técnica en sitio para recuperar conectividad en centro digital IE La Palma, debido a caída de la antena receptora en la sede.

		99		Mintic		SOLICITUD DE INSUMOS - Radicado MinTIC No. 221026161		221026161		4/26/22		Abr-22		4/26/22		4/1/22		Abr-22		4/26/22		Abr-22		4/26/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora  LADY JOHANNA SIERRA JAIMES en donde manifiesta "(...)  BUENOS DÍAS, URGENTE POR FAVOR DEJEN UN NÚMERO DE TELÉFONO DE CONTACTO PARA LLAMAR. ESTOS CORREOS LOS RECIBIMOS A DIARIO PERO NUNCA SE RECIBEN LAS LLAMADAS. NO TENEMOS SERVICIO DE INTERNET EN NINGUNA DE LAS SEDES DESDE HACE MÁS DE DOS SEMANAS. LA INTERVENTORÍA CONSORCIO PE2020 CDIGITALES DETERMINÓ Y CONFIRMÓ QUE TENEMOS SERVICIO(...)" 






Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Abr-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21				2												2

				Oct-21				3												3

				Nov-21				6												6

				Ene-22						5		3								8

				Feb-22								2								2

				Mar-22										1		5				6

				Abr-22												6		4		10

				Solicitud Información

				Dic-21		17														17

				Ene-22						10		2								12

				Feb-22								1								1

				Mar-22										1				1		2

				Abr-22		1												1		2

				Traslado

				Mar-22										1						1

				Abr-22												2				2

				Cambio/Traslado

				Mar-22										2						2

				Abr-22														1		1						Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

				Cambio																						Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

				Dic-21								8								8						Cambio Sitio								8		1		9

				Ene-22								1								1						Otro Contrato								1				1

				Feb-22								1		1						2						PQRSD		2		3		6				8		19

				Mar-22										7						7						Solicitud Información								17		12		29

				Abr-22												5				5						Total general		2		3		6		26		21		58

				Total general		18		11		15		18		13		18		7		100

																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 2

				Tipo de solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Abr-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2												2

				Oct-21		3												3

				Nov-21		6												6

				Ene-22				5		3								8

				Feb-22						2								2

				Mar-22								1		5				6

				Abr-22										6		4		10

				Total general		11		5		5		1		11		4		37





18-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto/Cerrado/Resp)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		1/18/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		1/17/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		NA		3/7/22		Respondido		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		2/8/22		3/11/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		2/8/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		2/1/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio





24-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (No forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/traslado
Desistimiento beneficio				5

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		En proceso		En proceso		Traslado

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		En proceso		En proceso		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





31-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





Tabla 3

		Mes/Tipo solicitud		Estado

		Etiquetas de fila		Cerrado		En  proceso		Total general

		Mar-22		15		3		18

		Cambio		7				7

		Cambio/Traslado		2				2

		PQRSD		4		2		6

		Solicitud Información		1		1		2

		Traslado		1				1

		Abr-22		9		4		13

		Cambio		4				4

		PQRSD		3		3		6

		Solicitud Información		1		1		2

		Traslado		1				1

		Total general		24		7		31





07-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		Mar-22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		3/17/22		Mar-22		2/2/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		Abr-22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio





18-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22		NA		Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		3/31/22		Abr-22		NA		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		3/16/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		3/3/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		3/20/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		3/28/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Traslado

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





21-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado		Cambio

		Mintic/Intv		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		3/31/22		Abr-22		NA		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		3/16/22		Abr-22		4/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		3/3/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		3/20/22		Abr-22		4/19/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		3/28/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Traslado

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD





29-04-22





casos eliecer

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Asunto correto 		Enviado a		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información		ID 		FASE 

		MinTic 		instalacion en lugar equivocado  cocorote		Aclaracion sobre el servicio de internet instalado en el corregimiento de Cocorote		Implementacion 						Apr-22		4/5/22						Aierto		cambio 		47635		3

		MinTic 		sin servicio de internet sede los ossas		SOLICITUD ASISTENCIA TECNICA INTERNET SEDE LOS OSSAS 		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento		47098		1B

		MinTic 		intalacion 3 colegios/traslado guaimaral 		PROYECTO CLARO MIN- TIC - CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL (MUNICIPIO LA PAZ)		Implementacion 						Mar-22		4/30/22						Aierto		instalacion/cambio 		30872		3

		MinTic 		sin internet sede pumpuma		SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA SEDE PUMPUMA		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento		47086		2

		MinTic 		aclaracion de informacion Colegio Luis Carlos Galán Sarmiento		Notificación de recibido de mensaje y respuesta		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta		41928.41915		2

		MinTic 		aclaracion de informacion correo INSTITUTO TECNICO RAFAEL GARCIA HERREROS 		Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 		41970 (41896,41909,41904,41973,41958)		2

		MinTic 		Solicita numero de contacto con la empre (salos119@gmail.com) visita no realizada 		Agendamiento de visita 04-04-2022 mintic		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta		43685-43668		2

		MinTic 		brinda contactos para comunicarse IE Nuestra Señora del Carmen Guadalupe 		Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 		36562,36587,36589,36602,36568,36566		3

		MinTic 		Reapuesta y envio de contacto rector Institucion Educativa Antonio Nariño Filadelfia 		Contacto.		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		respuesta		26099		 1B 

		MinTic 		falla internet Alvaro Alberto Socarras Medina 		 Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento				1B

		MinTic 		falla internet IECosanza		Servicio de Internet Institución Educativa Cosanza-Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		evento		37511		2

		MinTic 		pide informacion correcta de lineas te atencion y cumplimiento de visitas Diana Marcela Leal Diaz 		Servicio de Internet Institución Educativa Cosanza-Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		queja		37503		2

		MinTic 		da informacion para su contacto IE SANTA RITA 		: ref servicio de internet IE SANTA RITA contrato de aporte 1042		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 

		MinTic 		sin servicio de red 		respuesta a Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA FERNANDO GONZALEZ MESA Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		evento

		MinTic 		brinda datos de contacto para su comunicacion  C. E. R. MINA VIEJA 		Servicio de Internet Institución Educativa C. E. R. MINA VIEJA Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)		Implementacion 						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta

		MinTic 		brinda informacion sobre datos de contacto C.E.R. El Sul		ENVIO INFORMACION SOLICITADA DOCENTES Y DIRECTOR CER EL SUL EL CARMEN N.S		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta
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		SOLICITUD																TRASLADO A INTERVENTORIA												GESTION Y RESPUESTA

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC				Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		1		Mariluz Zuluaga Santa				Comunicado SE del Valle del Cauca                                                                                                                                       Asunto: Confirmación sedes educativas rurales "Proyecto Centros Digitales"
De conformidad con el Proyecto de Centros Digitales que viene adelantando el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en coordinación con el Ministerio de Educación Nacional para la región B, en aras de evitar el cruce de sedes que pudieran estar conectadas mediante la Red Educativa Inteligente del Valle del Caucal- REDIV, de tal manera que no se posibilite un doble beneficio a la sede seleccionada, se propone /en archivo adjunto), una selección de 222 sedes adicionales con otro tipo de conectividad ya instalada, las cuales pueden reemplazarse, buscando que la posibilidad de conexión no se pierda y logre quedar en alguna otra Institución en el Departamento del Valle del Cauca.
Igualmente, las sedes educativas alternativas propuestas, se encuentran activas, con recursos tecnológicos superiores a 2 equipos de cómputo para opción de conexión a internet. Así mismo, en el archivo se incluyen los datos del rector y los de la sede actualizados.
Atentamente;
Mariluz Zuluaga Santa

		211014956				2/9/21		Feb-21		3/26/21		MinTIC		211014956		NA		Correo Electrónico				4/6/21		12/21/21		12/21/21		Dic-21		12/27/21		Dic-21				CD-PQRSD-0001		Otro Contrato		Otro contrato		Otro Contrato

		2		Rectora ARIS JOHANA VELASQUEZ SANCHES				Por medio de la presente, nos permitimos dar a conocer como Institución Educativa Rural La
Cristalina, que a solicitud de la empresa Energitelco, quienes son los encargados de suministrar y
dar apoyo al programa de internet en las Escuelas de la Zona Rural; la Institución Educativa Rural La
Cristalina informa que, a la fecha, no posee para su funcionamiento y prestación del servicio
educativo una infraestructura física en la vereda Montefrio del Municipio de Anorí – Antioquia,
hecho que es de suma importancia especificar para que se reconsideren algunos términos en cuanto
al beneficio que a nivel escolar se pueda recibir.
Es importante expresar que, en la actualidad, La Institución Educativa Rural La Cristalina ofrece sus
servicios educativos en 32 grupos veredales en las comunidades rurales de Municipio de Anorí, y
cuya oficina principal queda ubicada en el Parque Educativo Pedro Nel Gómez en la zona urbana del
Municipio.						2/3/21		Feb-21		3/30/21		MinTIC		211014956		NA		Correo Electrónico		4/8/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0002		Cambio		Cambio		Cambio

		3				Delia Eunice Prado		Comunicación Municipio de Tangua, Nariño proyecto Centros Digitales- 211013451                                                                   Con gran satisfacción recibimos la noticia de que hemos sido favorecidos con la
instalación de un centro digital para la Institución Educativa José María Navarrete y otro
para la sede 6 en la Escuela Rural Mixta El Palmar dentro del proyecto Centros digitales
del Ministerio de las TIC, por lo cual agradezco y felicito su gestión para que nuestros
estudiantes y la población en general estén conectados.
Sin embargo, me permito informar que en la sede 6 Escuela Rural Mixta El Palmar, para
este año no existe matricula de niños, por lo tanto, las instalaciones de la escuela se
encuentran cerradas. Además, tampoco existen jóvenes matriculados al nivel de
secundaria y media. Es por eso que de manera especial y comedida solicito éste centro
digital sea otorgado a la sede 3 Escuela Rural Mixta La Cocha, toda vez que el centro
educativo cuenta con 12 niños matriculados en el nivel de Primaria y 17 jóvenes de
secundaria matriculados a la Institución, a quienes les sería de gran utilidad contar con
este servicio que en estos momentos es de vital importancia para su proceso educativo.
Los habitantes de la vereda La Cocha, estarán infinitamente agradecidos con éste
beneficio. La conectividad posibilita mayores posibilidades de superación y progreso.		211013451				2/19/21		Feb-21		3/30/21		MinTIC		211013451		NA		Correo Electrónico				4/6/21		No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0003		Cambio		Cambio		Cambio

		4				Alcaldía de Pitalito		Solicitud Cambio Pitalito Huila                                                                                                                                                  La Sede Diamante  durante el invierno la sede de la IEM Villa Fátima tuvo afectaciones en la infraestructura por lo cual se decidió derribar la sede, sea cambiada la sede por Montecristo de la misma Institución Educativa. 
Municipio Pitalito
Centro Poblado Bruselas
Nombre sede Educativa Montecristo                                                                                            						3/9/21		Mar-21		4/19/21		MinTIC				NA		Correo Electrónico		4/26/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0004		Cambio		Cambio		Cambio

		5				Mintic		SOLICITUD INSUMOS - RADICADO 211044218                                                                                                                                     Buenas tardes.
De manera atenta solicito de su colaboración para que, por favor, sean suministrados los insumos o indicaciones que permitan atender el radicado del asunto, solicitud del alcalde municipal de Lejanías (Meta) quien requiere que sea trasladado uno de los centros digitales previamente determinados, ya que la sede inicialmente beneficiada no se encuentra en funcionamiento.

La presente solicitud vence el próximo 15 de julio.

 

Gracias,

Luisa Martínez.                                                                                                                                            		211044218				6/11/21		Jun-21		7/19/21		MinTIC		211044218		NA		Correo Electrónico		7/27/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0005		Cambio		Cambio		Cambio

		6				Mintic		ver correo: Radicado # 212069530 - Comunicado de Salida (EMAIL CERTIFICADO de notificaciones@mintic.gov.co)                Buenas noches Angel,
Adjunto comunicado referente a solicitud del Alcalde de Lejanías Meta, en la cual informa que el
Centro Educativo
Barcelona, - Escuela Guarumal, no se encuentra en funcionamiento, así mismo propone una sede
a tener en cuenta
como posible cambio, se realiza traslado para que esta comunicación sea tenida en cuenta,
atendiendo en todo caso
lo establecido en el contrato Estatal de Aporte 1042-2020.
Se envía copia a la Interventoría para su control.		212069530				7/17/21		Jul-21		7/19/21		MinTIC		212069530		NA		Correo Electrónico				7/27/21		No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0006		Cambio		Cambio		Cambio

		7				Secretaria de educación Riohacha		Que retirará los equipos de infraestructura (torres, antenas, router) que instaló en los establecimientos educativos en su determinado momento.         Agradecemos de atemano informar al operador claro para que los establecimientos educativos no tengan incovenientes en el servicio mas adelante                                                                                                                                                   Respetados,                                                                                                                                                Remito PQRSD interpuesta por la Alcaldía de Riohacha, que debe ser atendido a la brevedad posible por parte del Contratista del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020. Así mismo, se solicita que sean demostrada la tenencia de los permisos ante terceros para la instalación de equipos en los centros digitales a los que hace referencia el peticionario.						10/7/21		Oct-21		10/7/21		MinTIC		Correo electronico		NA		Correo Electrónico				10/14/21		10/7/21		10/7/21		Oct-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0007		Respondido		Respondido		PQRSD

		8				LUIS EDUARDO SALINAS IBAGON 		Se escala a ustedes el siguiente Derecho de Petición, enviado vía mail por usuario, correspondiente al sitio identificado con código ID: 39425, Ticket 105057 y registro automático  SD1553957 , Proyecto Centros Digitales, operador Claro.                                                                                                                                               Se comunica nuevamente vía mail Docente Sr. Luis Eduardo Salinas Ibagon con cel: 3134859241, quien desea radicar derecho de petición por las continuas caídas del servicio e intermitencias presentadas en el Centro Digital en los pocos meses de instalación y desea le respondan por medio de oficio mail o físico los motivos de dichas fallas.                                                      Departamento: Meta                                                                                                                                         Municipio: Vistahermosa                                                                                                                              Centro poblado: Innspección, Campo Alegre         I.E. Comunidad: Ce Puerto Lucas Margen Derecha                                                                Sede Beneficiada: Sede General Santander                                                                              Agente: Nubia Piñeros						10/6/21		Oct-21		10/7/21		Centro de Contacto al Ciudadano MinTIC		Correo electronico		NA		Correo Electrónico				10/14/21		12/15/21		10/6/21		Oct-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0008		Respondido		Respondido		PQRSD

		9				JOSÉ FERNANDO SILVA RAMÍREZ		 ver correo: Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10007089 y solicitud de cualificación de la prestación y estabilidad del servicio de conectividad. “Como es de su conocimiento la INSTITUCION EDUCATIVA JUAN 
CRISOSTOMO OSORIO fue beneficiada por el proyecto Centros Digitales 
desarrollado por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, para la instalación de este beneficio, en los meses 
anteriores se efectuó el estudio de campo y se adelantaron las adecuaciones 
respectivas en la sede beneficiada.
Durante la operación se ha evidenciado que el servicio se ha suspendido en horarios
nocturnos y de fin de semana, y de acuerdo con los estudios esto es el reflejo de
desconexión o apagado de los equipos de comunicaciones, por lo anterior y de 
acuerdo a
los compromisos adquiridos por la institución referentes a permitir la instalación de 
los equipos y uso de la energía interconectada de la institución, le solicitamos
comedidamente se lleven a cabo las medidas necesarias para evitar que personal 
de su institución apague o desconecte dichos equipos, esto en pro de garantizar el 
servicio a la comunidad educativa y circundante de la sede.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Se envía correo a Danilo el 08/11/2021                           Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10007089 y solicitud de cualificación de la prestación y estabilidad del servicio de conectividad.
						11/5/21		Nov-21		11/8/21				correo Electrónico		OF 32 2021		Correo Electrónico				11/16/21		11/8/21		11/8/21		Nov-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0009		Respondido		Respondido		PQRSD

		10				Mintic		Asunto: *REVISIÓN DE RESPUESTA_ PRODATEL* Solicitud de equipos Rad. 211078978                                                                                                                        Adjunto carta que me remite la rectora de la Inst Educativa de Sta Verónica ubicada en Juan de acosta y
beneficiaria de Centro Digital rural.
Me informa que le han solicitado autorización para el retiro de equipos tal como lo indican en la carta.
Ante lo anterior, agradezco que me confirmes si la empresa está autorizada para la tranquilidad del rector. Y en
caso de no estarlo, para informar al resto de rectores de no permitir situaciones similares.
Considero conveniente que sea Mintic quien remita comunicaciones a los rectores, o para agilizar procesos,
que se apoyen en nosotros. Lo anterior, para prevenir inconvenientes con la seguridad y resguardo de bienes.		211078978				9/23/21		Sep-21		11/10/21		MinTIC		211078978				Correo Electrónico				11/18/21		11/10/21		9/27/21		Sep-21		12/27/21		Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00010		Respondido		Respondido		PQRSD

		11				Yarumalito		Comunicación Apagado de Energía Escuela Rural Yarumalito, Institución Educativa Encimadas,Aprovecho para contarles que en la IER Yarumito estamos sin el servicio de internet prácticamente desde el mismo momento en que se hizo la instalación del servicio por parte de ustedes (código beneficiario MinTIC: 19074). A pesar de hacer múltiples reportes a través de la línea de atención, a la fecha no se ha logrado restablecer el servicio y lo último que recibimos fue la visita de parte de la interventoría del proyecto hace alrededor de un mes y cuyo resultado fue "rechazado".		211098642				11/19/21		Nov-21		44519		MinTIC						Correo Electrónico				44526				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00011		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		12				Rector CESAR OLIMPO PÉREZ ORTIZ 		Confirmación de colaboración IER VILLA CARMONA                                                                                                                                                         Asunto: Confirmación de colaboración para que se pueda llevar a cabo la
instalación del Centro Digital ubicado en la Institución Educativa Rural Villa
Carmona.
Agradecer CLARO y al Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de
la Información y las Comunicaciones MINTIC, por dotar de servicio de internet a la
Institución Educativa Rural Villa Carmona bajo el contrato 1042 de 2020.
De igual manera informarles que el coordinador Dumas Alejandro Motta Cotacio
CC 17689403, residente en la Calle 13 #13-67 Barrio Urbanización La Primavera,
municipio de San Vicente del Caguán, departamento del Caquetá, con # celular
3105857471, y yo estamos a disposición de colaborar en lo que más podamos para
poder llevar a cabo tan importante beneficio para los niños, niñas y jóvenes de la
zona rural del municipio. Estamos atentos de fechas y hora para poder indicarles
toda la información pertinente a las sedes educativas proyectadas.
Podrán contactarnos vía telefónica, WhatsApp, o correo electrónico institucional.						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/20/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00012		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		13				Rectora RUBIELA BARÓN BALLESTEROS		ACLARACIÓN Y RESPUESTA Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                  Dando respuesta a su comunicación como institución nos alegra el hecho de ser beneficiados de este servicio, pero no es posible garantizar la disponibilidad de acceso ni el acompañamiento en la sedes a menos que dicha instalación sea realizada antes del 10 de diciembre ya que este es el último día hábil del calendario académico, además ninguno de los funcionarios vive en la escuela, ni en el municipio y están deseosos de disfrutar sus merecidas vacaciones.
Por todo lo anterior agradezco se programe dicha instalación para la tercera semana de enero de 2022, cuando la docente ya estará en la sede laborando nuevamente.
Agradezco su comprensión y quedo atenta a sus orientaciones.
Cordialmente,                                                                                                                                                                             RUBIELA BARÓN BALLESTEROS                                                                                                                                                          						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/21/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00013		Abierta		Solicitud Información		Solicitud Información

		14				Rectora CARMEN TEODORA ESPITIA SIERRA		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                      Respetados señores,

La Institución Educativa José María Berástegui, a la fecha, ha venido colaborando con la instalación de los equipos en la sede de Berástegui, los cuales empezaron a llegar desde el mes de julio, pero en la sede Luis Carlos Galán los funcionarios que hicieron el estudio de campo, no tuvieron en cuenta que en dicha sede no se puede instalar unos paneles solares por falta de espacio.
Estamos dispuestos a colaborar en la medida de nuestras posibilidades.
El cuerpo docente y directivo docente labora hasta el 10 de diciembre, luego de esa fecha sólo serán atendidos por los administrativos.
Tengan en cuenta que en las sedes Luis Carlos Galán, San Antonio Seis y Malagana, no hay administrativos.
Atentamente,
CARMEN TEODORA ESPITIA SIERRA

RECTORA						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00014		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		15				Rector Luis Eduardo Zambrano		INFORMACION DE UBICACION Y DISPONOBILIDAD PARA INSTALACION DE INTERNET I.E. PUERTO LOPEZ GUARANDA                                                                                                                           Por medio del presente les informo que la institución se encuentra ubicada en el corregimiento de PUERTO López del municipio de Guaranda, zona rural y se encuentra en toda la disponibilidad para atender los técnicos para la instalación del internet.
De antemano les pido comunicarse a los siguientes números de celulares, porque la señal es muy mala y solo es posible por WhatsApp.
Agradezco su colaboración.
Atentamente.

Luis Eduardo Zambrano Contreras.
Rector.                                                                                                   						11/20/21		Nov-21		11/20/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00015		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		16				Rector ÁLVARO TRUJILLO ABADÍA              		INSTALACIÓN DE INTERNET EN LAI.E.R. LAS MERCEDES                                                                                                                      De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted con el propósito de darles a conocer que la materialización de la conectividad a Internet llena de inmensa alegría a toda la comunidad educativa de la I. E. R. Las Mercedes del municipio de Solano, puesto que nos habían programado esta conexión para el 18 de octubre y no había vuelto a obtener información por parte de ustedes. Es por ello, que quiero darles a conocer que la conectividad se debe hacer a finales del mes de octubre o en los tres primeros días del mes de diciembre, debido a que después de esa fecha ningún funcionario de la institución se encontrará en el plantel porque vamos a hacer el proceso de evaluación de periodo de prueba de todos los docentes y para ello necesitamos precisamente un buen servicio de Internet con el cual no contamos en el caserío.                                  Por su comprensión y colaboración la comunidad educativa quedará enormemente agradecida.                            
Cordialmente.    
ÁLVARO TRUJILLO ABADÍA                      
 Rector		211103449				11/20/21		Nov-21		11/20/21		MinTIC		211103449		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00016		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		17				Rector Carlos David Nuñez		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                      Atendiendo el comunicado de la fecha en referencia, sobre el inicio del Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permitoconfirmar la autorización de Instalación del servicio de internet Centro Digital, en tres (3) sedes de la Institución Educativa Bordones, municipio de Isnos; Huila. Las sedes incluidas en el programa o contrato son: sede Las Delicias, sede Buenos Aires y sede La Muralla.
Las tres sedes mencionadas quedan a disposición de los contratistas, con el compromiso por parte de ustedes de establecer los contactos directos con los docentes de cada sede y por lo menos un representante de la comunidad, de tal manera que se permita el acompañamiento de veeduría en los contenidos del contrato y las responsabilidades de la empresa relacionadas con el desarrollo del mismo y las condiciones mínimas de inicio,
finalización y entrega del servicio contratado.
Atentamente,
CARLOS DAVID NUÑEZ                                                                                                                                                                                                          						11/21/21		Nov-21		11/21/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00017		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		18				Centro Educativo Rural la Mesa		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                          Ya se ha instalado 1 enlace de mirolindo y está funcionando de manera eficiente se está en el proceso de activación del centro digital de la sede principal la mesa y se han tenido algunas dificultades en los protocolos de acceso sin embargo esperamos que estos días se puedan solucionar, sin embargo en la sede Santa María del mismo centro Educativo se instalaron los los app de hace varios meses y no no hemos continuado el proceso y agradecería nos colaboren para que ese proceso puede llegar a feliz término oportunamente y así nuestros estudiantes y la comunidad en general de estos de estos centros poblados puedan tener acceso a internet. También agradecería si fuera posible se incluyeran 3 de sedes educativas que por densidad de estudiantes, por dificultad en la conectividad móvil, por densidad poblacional a su alrededor necesitarían de este servicio una es la sede educativa el diamante en la Vereda el diamante, otra es la sede educativa San Antonio en la Vereda San Antonio y otra la sede educativa El encanto en la Vereda El encanto agradecería si fuera posible se dispusieran esos tres centros digitales rurales ya que allí tenemos bastante población						11/19/21		Nov-21		11/22/21				NA		Correo Electrónico		11/29/21		SI		11/22/21		11/29/21		Nov-21		Nov-21		12/29/21		Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00018		Respondido		Respondido		PQRSD

		19				Rector Leonardo Prieto Vargas		Servicio de Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042e Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042                                                                                                                   Desde la instalación ( hace 5 meses ) se vienen presentando daños permanentes, en conclusión, no hemos tenido el servicio de internet a la fecha, nos visitan los técnicos, hacen la reparación y al otro día no hay servicio de internet.  		211100965				11/22/21		Nov-21		44522		MinTIC		211100965		NA		NA		NA		44530				Nov-21		Nov-21				Dic-21				CD-PQRSD-00019		Respondido		Respondido		PQRSD

		20				Rector NILSON RAÚL CÁRDENAS VÁSQUEZ		Ref: Instalación servicio de internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (centros Digitales) Centro Poblado VEREDA EL PORVENIR
Cordial saludo
Me permito a través de correo electrónico , manifestarles que nuestra Institución tiene toda la disponibilidad de acceso a la sede E, Escuela rural El Porvenir, durante el mes de diciembre del presente año, con el fin de realizar las instalaciones del servicio de Internet CLARO.
Atentametne,
NILSON RAÚL CÁRDENAS VÁSQUEZ
Rector						11/22/21		Nov-21		11/22/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/29/21		Si		11/22/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00020		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		21				MinTIC		Asunto: Solicitud revisión e insumos proyecto respuesta PQRS 211083029, CD A -El Playón-Santander                                                                                                                                                                                                           La alcaldía de El Playón, Santander, a través de la cual solicitan información sobre las especificaciones, condiciones y horario del servicio de internet del Centro Digital ubicado en la I.E. Betania del referido municipio                                                                                                                                                                                                  		211083029				9/23/21		Sep-21		11/23/21		MinTIC		211083029		NA		NA		NA		11/30/21		11/23/21		Sep-21		Sep-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00021		Respondido		Respondido		PQRSD

		22				Rectora MARIA FANNY ZAPATA		REPUESTA A COMCEL S.A. CLARO                                                                                                                                                Ref: Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)
Reciban un cordial saludo de parte de la comunidad educativa de la Institución Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXIII del municipio de Coyaima Tolima.
Con gusto me permito confirmar que para que se pueda llevar a cabo la instalación del Centro Digital ubicado en nuestra Institución sede Guadalito estaremos disponibles para atender la visita hasta el día 10 de diciembre de 2021.
Estaré atenta para coordinar y atenderlos hasta la fecha anteriormente mencionada.
						11/23/21		Nov-21		11/23/21		NA		NA		Correo Electrónico		11/30/21		Si		11/23/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00022		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		23						Asunto: Manifestación de inconformidad con el servicio prestado en el centro digital de
la sede Maracaibo del C.E.R. Baja Victoria. Florencia                                                                         Informo que la calidad del servicio –las veces que se ha contado con esteno ha sido la mejor, pues, en varias ocasiones la señal ha sido intermitente, o la velocidad de navegación ha sido lenta                                                       		211083448				10/12/21		Nov-21		11/23/21		MinTIC		211083448		NA		NA		NA		11/30/21				Nov-21		Nov-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00023		Respondido		Respondido		PQRSD

		0				ANDRES MAURICIO SAAVEDRA VILLANUEVA		Servicio de Internet Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 (Centro Digital)  Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)    En virtud del correo enviado con Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permito informar que en la sede educativa Calarma siempre se ha dejado de manera permanente la energía para el funcionamiento de los equipos de internet, pero el no funcionamiento del internet se ha debido a fallas desde el proveedor del servicio y no a cortes intensionales de energía como se menciona, de esta situación se ha realizado reportes en las linea 018000910911 en varias ocasiones y se ha recibido asistencia técnica en el sitio por técnicos de CLARO, pero aún asi el servicio es deficiente tanto en permanencia, estabilidad como en velocidad y compatibilidad en la conexión del portal cautivo para los equipos no tan recientes, y cuando funciona solo lo hace en una de las 3 redes wifi.						11/20/21		Nov-21		11/24/21												12/1/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00024		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		25				MinTIC		 ver correo: Remision Radicado 211083916                                                                                                                                                        Adjunto se encuentra comunicado por medio del cual la alcaldía de Castilla La Nueva - Meta, en donde relacionan de 3 sedes educativas las cuales manifiestan que por parte de la alcaldía ya tienen el servicio de conectividad.
Lo anterior para fines pertinentes de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Aporte 1042-2020.

Así mismo, se envía este correo con copia a la Interventoría para su control y seguimiento.		211083916				11/11/21		Nov-21		11/25/21		MinTIC		211083916								12/2/21				NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00025		Cambio		Cambio		Cambio

		26				Rector JOSE KENEDY CARDENAS GARZON		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                  Estamos interesados en que se lleve a cabo la instalación del servicio de Internet Cento Digital -  Numero de contacto MAGALY CAMPOS VELASCO 3232831860 - rector JOSE KENEDY CARDENAS GARZON celular 3043865947
Cordialmente,
JOSE KENEDY CARDENAS GARZON
Rector						11/19/21		Nov-21		11/26/21		NA		NA		Correo Electrónico		12/3/21		Si		11/26/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00026		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		27				Rector JUAN STIWAR MOSQUERA                    		ENVIO OFICIO DE ACEPTACION INSTITUCION BELLAVISTA                                                          Asunto: CONFIRMACION DE GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE ACCESO
Cordial saludo,
Respetada doctora, por medio de este documento le manifiesto que estoy altamente agradecido por la gran labor que realizan en beneficio los niños y niñas de nuestra región y reiterarle, que se le garantizara a su equipo de trabajo el acceso a la zona a realizar la ejecución del contrato 1024 de 2020 en nuestras instalaciones.
Agradezco su atención y colaboración.
JUAN STIWAR MOSQUERA                                              						11/29/21		Nov-21		11/29/21		NA		NA		Correo Electrónico		12/6/21		Si		11/29/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00027		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		28				Leonardo Alvarez 		Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el propósito fundamental del Centro Digital instalado en la institución Educativa El Poblado. 31956                                                                                           Asunto:         Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el propósito fundamental del Centro Digital instalado en la institución Educativa El Poblado.
Por medio la presente le damos respuesta a la solicitud que nos hacen como institución pública beneficiada con el servicio de internet por medio del Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales).
De parte de la institución no se generan apagados ni cortes del suministro eléctrico a los equipos del Centro Digital, además, la toma de la corriente está dentro de la sala de informática, que es un lugar seguro y mientras no hay clases queda cerrado. En la zona es frecuente que se interrumpa el servicio de energía más que todo en épocas de lluvias, por factores ajenos a la voluntad de la institución educativa y de la comunidad.
La institución educativa viene garantizando el derecho fundamental al uso de internet tanto a la comunidad educativa como a la comunidad en general.
Solicitamos a CLARO y a sus aliados o contratistas, que las actividades de mantenimiento o de pruebas de test se hagan durante los días y horarios laborables; teniendo en cuenta que son muchas las veces en que han ido a hacer los test de pruebas y se extienden hasta horas muy tardes (5 o 6 de la arde), o en días de fines de semana y festivos.
Los días laborables de la institución educativa son de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 3:00 pm. No contamos con funcionarios que atiendan a personal de CLARO o de sus contratistas de 3:00 pm en adelante, ni los fines de semanas, días festivos y en periodos de vacaciones de directivos docentes.
Le agradeceremos la atención y colaboración que nos puedan prestar.
Atentamente,
LEONARDO ANTONIO ÁLVAREZ MEZA
C.C. No. 10.893.719 de Pueblo Nuevo Córdoba
Rector						12/1/21		Dic-21		12/1/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico				12/8/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00028		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		29				Mintic		Solicitud insumos* FALLAS CD Ibagué y sur de Tolima Rad. 211085696                      Durante la verificación del servicio de conectividad en algunos Centros poblados se identificó que
la Zona Interna es de acceso público y no restringido como se manifestó en la socialización del proyecto. Los Centros Digitales que presentan esta novedad son:
i. CHAPARRAL - IRCO DOS AGUAS
ii. EL ESPINAL - CHICORAL
iii. IBAGUÉ - APARCO
iv. IBAGUÉ - LLANITOS
v. IBAGUÉ - PASTALES
vi. IBAGUÉ TOTUMO
vii. FLANDES - PARADERO I
viii. FLANDES - TOPACIO
ix. FLANDES - PARADERO II
x. VALLE DE SAN JUAN - VALLECITOS
xi. Lo mismo aplica para los CD de GUAMO y SAN ANTONIO                                                                                                         		211085696				10/8/21		Oct-21		12/3/21		MinTIC										12/10/21		12/3/21		Oct-21		Oct-21		12/30/21		Dic-21		12/30/21		CD-PQRSD-00029		Respondido		Respondido		PQRSD

		30				I.E JORGE ELIECER GAITAN		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                      Buenos días.
Como rector de la IE Jorge Eliecer Gaitán y atendiendo su solicitud, le confirmo la total disponibilidad para atender al personal que vaya a realizar la instalación de tan importante servicio en este més.
Ruego por favor, en el momento que sea necesario, se comuniquen conmigo para coordinar con personal de la comunidad y poder brindarles el apoyo y el acceso a las instalaciones de la institución educativa.
CEL:3107402549
WHATSAPP:3155746690
Finalmente quiero hacer una aclaración: En el asunto del correo se menciona que es el "Segundo Envío" sin embargo en pantallazos que anexo al presente dejo constancia que el primer correo que enviaron, iba dirigido a una IE totalmente diferente y fue respondido indicando que la información no correspondía a nuestra Institución sin haber obtenido respuesta oportuna por parte de ustedes.
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente,
Gabriel Angel Henao Ojeda
CC 98.654.147
Rector IE Jorge Eliecer Gaitán
Los Cargueros, Nechí - Antioquia                                  						12/7/21		Dic-21		12/8/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico				12/15/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00030		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		31				JOSE MARIA CARBONEL 		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042, JOSE MARIA CARBONEL - CHINU                                                                                                                                     Señores.
COMCEL S.A CLARO
Reciban ustedes un saludo de paz, bien y fraternidad deseándoles éxitos en la titánica tarea
de llevar progreso y desarrollo a las comunidades más alejadas de la geografía nacional a
través de la conectividad ofrecida en los Centros Digitales.
Quiero expresar de antemano la diligencia mostrada en el cumplimiento de las metas
trazadas entre las cuales se tuvo como diciembre la fecha corte para dejar los Centros
Digitales en servicio. Es para mí de grata complacencia el poder contar con tan esperado
recurso que sin duda alguna revertirá en mejores condiciones para el acceso al
conocimiento, nuevos aprendizajes y el desarrollo de competencias tecnológicas no solo
para estudiantes y docentes sino para las comunidades en general.
En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita
permiso para llevar a cabo la instalación del Centro Digital para los comunidades y centros
poblados Paraíso y Andalucia, en el marco del Contrato de aporte 1042, me permito
informar que, pese a acercarse el período vacacional que do a disposición de ustedes y
autorizo la visita para la fecha que ustedes consideren, previa notificación con al menos de
cinco días de antelación. Preferiblemente me pueden contactar vía telefónica y Whatsapp
cuando de programar la cita se trate.
Agradeciendo de antemano su valiosa colaboración y respaldo en favor de esta importante
iniciativa
Cordialmente,
Abel Ricardo Pérez Pérez						12/8/21		Dic-21		12/8/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico		NA		12/15/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00031		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		32				Rector JUAN EUGENIO VALENCIA		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 - EL PALMAR                                                                                                                                                                                                             Buenas tardes
Agradecemos la información suministrada a partir de la fecha hasta el día 10 de enero nos encontraremos de vacaciones, cualquier, inquietud y necesidad para la instalación de dicho servicio comunicarse con el funcionario
JESUS DIDIMO CALA DELGADO - 3212385394, quien estará a cargo de coordinar dicha instalación
atte
Juan Eugenio Valencia 
Rector                                                                                                                                                                                                          		211103292				12/10/21		Dic-21		12/10/21		NA		211103292		Correo Electrónico		12/17/21		Si		12/10/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00032		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		33				Rector John Alexander Rodríguez Gómez		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                   Atento saludo;  
En atención al correo recibido me permito confirmar que la institución efectivamente acepta y está en toda la disposición cualquiera que sea para la instalación del servicio a partir del día 10 de enero de 2022 toda vez que se culminó calendario escolar y la sede Cartagena está sola hasta dicha fecha en la que regresemos para iniciar labores en el año 2022.  
Cualquier inquietud quedo disponible a través del móvil 3142721124 para la coordinación directa con la rectoría para el  acceso e instalación. 
John Alexander Rodríguez Gómez
Rector  Colegio Francisco Sanjuan
Corregimiento de Turbay-Municipio de Suratá                           		211103298				12/13/21		Dic-21		12/13/21		MinTIC		211103298		Correo Electrónico		12/20/21		Si		12/13/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00033		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		34				Mintic		PQRSD con Radicado 211091389_ IE SAN ISIDRO SAN PELAYO                                                           Remitimos para su conocimiento la PQRSD realizada por la IE SAN ISIDRO SAN PELAYO, a través de la cual, indican deficiencias en la prestación del servicio, adicionalmente que las visitas de los técnicos no han solucionado los inconvenientes y que siempre se realizan las visitas los fines de semana, entre otros.                                                                                                                                                                     Al respecto se solicita que se programe visita de verificación y de mantenimiento preventivo y correctivos, de tal manera que se garantice el correcto funcionamiento del servicio.                                                  Así mismo, se solicita que (i) se allegue informe detallado del comportamiento del centro digital hasta la fecha y posterior a la realización de la visita (ii) informe de su realización.                                                         		211091389				12/13/21		Dic-21		12/13/21		MinTIC		211091389								12/20/21		12/13/21		Nov-21		Nov-21				Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00034		Respondido		Respondido		PQRSD

		35				Mintic		Rad 211091111 Alcaldia de La Jagua de Ibirico                                                                                                                                Asunto: SOLICITUD RENUNCIA PROYECTO CENTROS DIGITALES
atento saludo,
Me dirijo de manera muy respetuosa a usted como máxima autoridad en el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MINTIC, conociendo toda las circunstancias y preocupación ante la ejecución del proyecto al que fue beneficiado el municipio, con 14 escuelas rurales; de los cuales mediante oficio radicado MinTIC No. 211054106 del 08/07/2021, nos dan respuesta para la instalación y puesta en funcionamiento de este proyecto y que hasta la fecha no se ha ejecutado lo suscrito en cronograma adjunto.
Es por ello, que como cabeza del municipio de La Jagua de Ibirico, se tomó la iniciativa de buscar y dar solución temprana frente a la problemática de la conectividad de las escuelas rurales del municipio, por lo que localmente diseñamos y presentamos proyecto para cubrir esta necesidad y así poder minimizar las brechas que hasta el día de hoy estamos viviendo, donde los más afectados han sido los niños y jóvenes que aún no han podido recibir 100% sus estudios de manera formal y semipresencial.
Por lo anterior presento la renuncia del beneficio al que fue acreedor el municipio con los 14 escuelas rurales, para que quede sin efecto la asignación aportada por el Ministerio de las TIC; el cual renuncio voluntariamente al proyecto denominado "Centros Digitales" en las zonas rurales, donde este municipio fue seleccionado como Región A para la ejecución del proyecto y su operador correspondiente a COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A		211091111				11/2/21		Nov-21		12/15/21		MinTIC		211091111		NA						12/22/21				NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00035		Cambio		Cambio		Cambio

		36				Mintic		Señores Mintic
Cordial Saludo,
Por medio del presente solicito su apoyo en autorizara quien corresponda, visita al Centro Digital Rural instalado en IE Nuestra Señora
del Rosario de Pitalito, ubicado en Polonuevo (Atlántico) toda vez que las obras realizadas para la instalación de equipos y antena han
generado un foco de agua estancada. Es el único sitio que actualmente genera esto y dado que hay riesgo de dengue, se requiere de
carácter urgente dar solución.
Adjunto foto de cómo se queda agua "sin haber llovido" pues en momentos de lluvia hay más agua estancada.		211090777				11/8/21		Nov-21		12/22/21		MinTIC		211090777		NA								12/22/21		Nov-21		Nov-21				Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00036		Respondido		Respondido		PQRSD

		37				Mintic		ver correo: Solicitud Inclusión Base de Cambios y Traslados Radicado MinTIC No. 211086875 - GOBERNACIÓN SAN ANDRÉS Y PROVIDENCIA                                                                                                                       Buenos días Danilo,
Solicitamos amablemente confirmar que las siguientes Sedes Educativas se encuentren incluidas dentro de la Base para Cambios y Traslados.						12/23/21		Nov-21		12/23/21												12/30/21		12/27/21		NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00037		Cambio		cambio		Cambio

		38				Mintic		Traslado Radicado 211096649		211096649				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/24/21		Ene-22		1/12/22		Ene-22		1/12/22		CD-PQRSD-00038		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		39				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211097786		211097786				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/29/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00039		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		40				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211097790 -  48485		211097790				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/29/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00040		Respondido		Respondido		PQRSD

		41				Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211100744		211100744				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/17/21		Ene-22		1/12/22		Ene-22		1/12/22		CD-PQRSD-00041		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		42				Mintic		Traslado radicado MinTIC 211097394		211097394				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/24/21		Ene-22		1/19/22		Ene-22		1/19/21		CD-PQRSD-00042		Respondido		Proceso Interno		PQRSD		Municipios No Certificados
del Departamento de Santander adjuntamos la relación de los 582 Centros Digitales ubicados en sedes
educativas con los datos de matrícula, coordenadas geográficas, fecha programada y grupo de instalación
de Centros Digitales, reporte de estado actual de instalación mes de octubre de 2021, en la columna Q y
la columna R están las observaciones del proceso de instalación.

		43				Mintic		Solicitud insumos PQRS 211098254		211098254				1/17/22		Ene-22																1/17/22		11/20/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00043		Respondido		Respondido		PQRSD		ID - 49381

		44				Mintic		Traslado radicado Mintic 211099840 (Lorica-Cordoba)		211099840				1/17/22		Ene-22																1/17/22		12/6/21		Ene-22				Ene-22				CD-PQRSD-00044		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		45				Interventoria		Traslado Radicado MinTIC 211097818		211097818				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/23/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00045		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		46				Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187				1/14/22		Ene-22																1/14/22		12/27/21		Ene-22		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00046		Cambio 		Cambio		Cambio

		47				Interventoria		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/24/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-00047		Respondido		Proceso Interno		PQRSD

		48				Mintic		Solicitud insumos PQRS 211098254		211098254				1/17/22		Ene-22																1/17/22		12/24/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00048		Respondido		Respondido		PQRSD

		49				Sec Educación		Solicitud sedes educativas  actualizadas a benecifiar con el proyecto centro digitales  region la guajira						1/13/22		Ene-22																1/13/22		1/13/22		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00049		Respondido		Respondido		Solicitud Información

		50				Mintic/Intv		Traslado Radicado 211100198 (Santa Rosa, Chinú)		211100198				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/8/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00050		Respondido		Respondido		Solicitud Información		En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita permiso para llevar a cabo la instalación del Centro Digital para los comunidades y centros poblados Paraíso y Andalucia, en el marco del Contrato de aporte 1042, me permito informar que, pese a acercarse el período vacacional que do a disposición de ustedes y autorizo la visita para la fecha que ustedes consideren, previa notificación con al menos de cinco días de antelación. Preferiblemente me pueden contactar vía telefónica y Whatsapp cuando de programar la cita se trate.

		51				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211100201 (Nechì - Antioquia})		211100201				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/7/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00051		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gabriel Ángel Henao Ojeda. Rector de la institución educativa Jorge Eliecer Gaitán, del municipio de Nechì - Antioquia

		52				Mintic		Traslado radicado MinTIc 211101239 (Turbay - Municipio de Suratá)		211101239				1/24/22		Ene-22																1/24/22		12/13/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00052		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor John Alexander Rodríguez Gómez, rector del colegio francisco Sanjuan Corregimiento de Turbay - Municipio de Suratá

		53				MIntic		TRASLADO PQRSD: Solicitud de retiro urgente de antena instalada en medio de cancha en la sede Bajo Ostión de la I. E. Playa Mendoza. 		NA				1/24/22		Ene-22																1/24/22		1/24/22		Ene-22		2/2/22		Ene-22		2/2/22		CD-PQRSD-00053		Respondido		Proceso Interno		PQRSD		Por medio del presente, se da traslado a la PQRSD interpuesta por el Rector de la sede Bajo Ostión, de la I. E. Playa Mendoza, en Tubará, Atlántico, con el propósito de que esta sea analizada y atendida por el Contratista y, se presente a la supervisión del Contrato de Aporte 1042 de 2020 respuesta de fondo frente a la problemática que expone el peticionario		Buenas tardes Yenifer,

Se confirma que nuestro aliado en sitio realizo las actividades de retiro de mástil el pasado 31 de enero y se continua con el proceso de instalación del sitio. Se adjuntan evidencias fotográficas con su repectiva marca de agua de la fecha de realización de las actividades

Quedo atento a sus comentarios.


		54				Mintic		Respuesta al Radicado MinTIC No. 211073945		211073945				1/25/22		Ene-22																1/25/22		1/25/22		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00054		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Podrías por favor indicarnos el estado de las siguientes sedes, en la última retroalimentación recibida por parte de COMCEL se nos confirmó que estas se encontraban dentro de la base de Cambios: 1. Escuela Emanuel Bautista 2. Escuela Rubén Dario


		55				Interventoria		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA				1/20/22		Ene-22																1/20/22		1/18/22		Ene-22		2/28/22		Feb-22				CD-PQRSD-00055		Proceso Interno		Proceso Interno		Solicitud Información

		56				Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584				1/28/22		Ene-22																1/28/22		11/11/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		12/9/22		CD-PQRSD-00056		Respondido				PQRSD		A nuestra oficina llegó una petición de un docente de la IE El Naranjo - Sede Coloncito dondereportan una falla en la instalación en la Antena que soporta los equipos de wifi afectando elservicio.
Es importante aclarar que según reporte este centro se encuentra en operación y no han podidocomunicarse con las líneas gratuitas		Señores
Supervisor Contrato de Aporte No 1042 de 2020
Dirección de Infraestructura
Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Ciudad

Dando repuesta a la solicitud, adjunto se envía informe de respuesta a lo requerido.

Cordialmente,

		57				Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289				1/28/22		Ene-22																1/28/22		12/15/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-00057		Respondido				PQRSD		Buena Tarde Señores Claro- Comcel

Saludos

El motivo de la presente es solicitar su colaboración y aclaración de información con respecto a esta solicitud que llega a esta entidad desde la alcaldía de Palermo - Huila en donde manifiestan inconformidades con respecto al uso de un predio en la modalidad de arrendamiento, para la instalación de una antena para el proyecto centros digitales.

Se adjuntan los documentos y soportes que llegan con esta petición

Les solicitamos amablemente sea aclarada esta situación y puedan remitir una respuesta clara y de fondo a la petición de la entidad territorial del municipio de Palermo Huila y nos sea informada de igual forma a este ministerio de la respuesta emitida.

Agradezco que la información sea enviada a más tardes el 4 de febrero del 2022
		Hace parte de otro proyecto comcel se tralada a las areas internas

		58				Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768				1/31/22		Ene-22																1/31/22		12/17/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-000258		Respondido				Solicitud Información		Por medio del presente se remite la solicitud con radicado 211102768, allegada por la señora PAMELA MARÍA GARCÍA MENDOZA en calidad de Secretaria de Educación del Departamento de Cesar, a través de la cual, solicita una revisión de las fechas de instalación en los siguientes centros digitales:

		59				Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA				2/4/22		Feb-22																2/4/22		2/4/22		Feb-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-000259		Respondido				Solicitud Información		Buenas tardes,


Por medio del presente, solicito su apoyo para que nos sea suministrada la información solicitada por el Ministerio de Educación en lo referente al universo de sitios a beneficiar en Uribia - La Guajira-. Esto teniendo en cuenta que, conforme se nos ha sido informado en correo precedente, la secretaría de educación del municipio de Uribia ha informado al MEN cambios en el universo de centros digitales por parte del Contratista COMCEL.

Al respecto, sea la oportunidad de traer a colación que el universo presentado en la licitación no puede ser objeto de ningún cambio a menos que alguna escuela no cumpla con los criterios de elegibilidad. Por lo tanto, es fundamental la revisión minuciosa de la situación planteada y la definición de los sitios a beneficiar.

En virtud de las obligaciones establecidas en el Contrato de Aporte 1042 de 2020, lo requerido debe ser entregado a más tardar dentro de los próximos cinco (5) días hábiles.


		60				Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039				4/02/2022
04/03/2022		Feb-22																2/4/22		1/21/22		Feb-22		2/28/22		Feb-22		2/28/22				Cambio				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la Alcaldía de Lórica - Córdoba, quienes manifiestan que han actualizado la infraestructura eléctrica de una de las instituciones beneficiadas por el proyecto por lo que están pendientes de la instalación del servicio.

Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información y fines pertinentes


		61				Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840				2/7/22		Feb-22																2/7/22		1/19/22		Feb-22		2/25/22		Feb-22		2/25/22				Respondido				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) con respecto a fallas en el servicio del centro digital de esa vereda el cual hace parte del Grupo 1B

Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información y fines pertinentes


		62				Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933				16/02/2022
23/02/2022		Feb-22																2/16/22		1/17/22		Feb-22		2/24/22		Feb-22		2/24/22				Respondido				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio proviene de un ciudadano del municipio de Cotorra - Córdoba el cual manifiesta que el CD que tienen en la vereda donde vive está presentando fallas de señal intermitente el centro digital de esa vereda hace parte del Grupo 1A

		63				Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960				2/28/22		Feb-22																2/28/22		1/24/22		Feb-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio		Sobre las sedes ubicadas en el municipio de Malambo no tenemos competencia por ser municipio certificado.
Tenemos competencia sobre todo el Atlántico excepto: Barranquilla, Soledad y Malambo.
Estoy atenta a cualquier información que requieran de los municipios NO certificados

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347				3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592				3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039				3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Cerrado				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414				3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416				3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643				3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70				Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661				17/03/2022
		Mar-22																3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22				Cerrado				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71				Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474				3/18/22		Mar-22																3/18/22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Mar-22		3/29/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación
		
El estudio de sitio del sitio con ID Beneficiario 37561 fue realizado y aprobado por la interventoría, ya se ejecutó el estudio de sitio del cambio sugerido en Rio Claro, se están realizando las validaciones internas de calidad y las actividades de planeación para poder presentar el proceso formal de cambio para aprobación o rechazo de la interventoría, es necesario aclarar que el sitio saliente no cumple ninguna de las condiciones que originan el cambio por elegibilidad. 


		72				Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617				3/22/22		Mar-22																3/18/22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		En proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73				Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447				3/23/22		Mar-22																3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cesrrado		Cerrado				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74				Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488				3/23/22		Mar-22		3/23/22														3/23/22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75				Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		En  proceso		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.


		76				Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la institución educativa Juan Osorio Aránzazu

		77				Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697				3/28/22		Mar-22																3/28/22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del rector encargo el señor Jaime Orlando Hernández Jiménez de la INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO GUILLERMO CANO ISAZA en lo cual indica: Desde hace más de una semana hemos venido presentando fallas en el servicio de internet en la Sede nuestra 
señora del Carmen ubicada en la vereda Pipiral de la ciudad de Villavicencio, el cual reportamos, hemos venido
recibiendo correos electrónicos desde los siguientes usuarios:

		78				Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.

						Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368				3/25/22		Mar-22																3/25/22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Hugo Aguilar Rodriguez en donde indica lo siguiente: "(...) Me permito comunicarle que al Instituto Miguel Sánchez Hinestroza pueden ingresar el día miércoles 23 de marzo de 2022 a las 8:00 a.m .. Esperamos que esta comunicación sea el inicio para reparar este servicio con el que no contamos desde hace dos meses. (...)"

						Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA				3/31/22		Mar-22																3/31/22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Mar-22		3/31/22		En  proceso		Cerrado				Cambio		Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la gobernación de Caldas y el Ministerio de las Tic, por esta razón, esta sede no requiere el servicio que ustedes pueden ofrecer.

						Interventoria		I. E. de Leña		NA				3/31/22		Mar-22		3/31/22														3/31/22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Además de los casos reportados, agrego la situación del rector de la IE Tec Agropecuaria de Santa Cruz del municipio de Luruaco - Atlántico, a quien le sucede lo mismo: envio de emails indicando que no ha sido posible contactarlo telefónicamente siendo que sus datos se remitieron correctamente. Indico nuevamente su número y agradezco tener en cuenta lo informado respecto al servicio que reporta: la señal para la comunidad no está funcionando, solo la señal para la institución en su parte interna.

						Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069				4/6/22		Abr-22																4/6/22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		4/6/22				Cerrado				Cambio		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora Gloria Clemencia Cardona Rectora nstitución Educativa San Luis del Municipio de Neira Caldas en donde manifiesta "(...)fui contactada por un funcionario del proyecto CLARO  - MIN TIC que ustedes dirigen para indicarme que la sede San José en la Vereda del mismo nombre, había sido seleccionada por ustedes para la instalación del servicio de internet financiado por el proyecto.  Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la  gobernación  de  Caldas  y  el  Ministerio  de  las  Tic,  por esta  razón,  esta  sede no requiere el  servicio  que ustedes pueden ofrecer.   Mi  solicitud  está  basada  en  el  anterior  argumento  y,  además,  porque  cuento  con  otras  dos  sedes  de  la Institución Educativa San Luis de Neira, la cual dirijo, que requieren de señal de internet y estas son (...)" 

						Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391				4/1/22		Abr-22																4/1/22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		Nuestro municipio cuenta con 61 sedes educativas de las cuales aproximadamente solo el 20% se encuentran con servicio de conectividad, hace unos días en reunión de socialización de los programas y proyectos por parte del asesor del Ministerio TIC en nuestro territorio, recibimos con alegría la noticia de que pronto contaremos con la instalación de nuevos centros digitales en nuestro municipio, pero deseamos realizar una solicitud respetuosa, pues nos informan que la sede La Soledad y la Sede Guacharacas, serían beneficiadas, estas dos sedes se encuentran cerradas hace varios años, debido a la disminución de estudiantes y población en general en este territorio.

						Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/31/22		Abr-22		NA		NA		NA				Cerrado				Solicitud Información		Buenos días, respecto a la solicitud del anterior correo donde su asunto es RADICADO 221026121 por favor hacer CASO OMISO del mismo, dado que la misma corresponde a otro proyecto que maneja el MINTIC en ese municipio el cual es zonas digitales rurales.

						Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Alberto Antonio Vélez Rector de la  institución educativa técnica la voz de la tierra donde manifiesta "(...)En el día de hoy me comunique con el señor WILSON CUBILLOS, Asesor de del MINTIC, que me atendió muy amablemente y me oriento como proceder ante una serie de correos que me han llegado al correo de la I.E.T. LA VOZ DE LA TIERRA del Municipio de Roncesvalles Tolima donde me informar que harán una visita técnica ala institución dando cumplimiento a un contrato 1042 (centro digitales) del 2022 que suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC y la empresa de Claro relacionado con el Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA VOZ DE LA TIERRA la cual me han enviado mas de 13 correos que se denomina ATALIA y posteriormente me enviaron otros correos firmado por la Ingeniero F.O Min.c que se hace llamar Ingrid Lorena Rodriguez Rodriguez y lo enviaron del correo ingrid.rodriguezro.ext@claro.com.co y el día de hoy recibí otro correo de Carolay Paola Camacho Valenzuela del correo carolay.camacho.ext@claro.com.co en donde me informan que no se han podido comunica con migo para agendar la visita técnica e igual yo les he enviado varios correo en donde les he programado las visitas técnicas pero no responde o confirman el recibí de mis correos (...)" 

						Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/16/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gustavo Meneses Triana Rector de la Institución educativa rural Chontillosa medio del Municipio de Solita Caquetá en donde manifiesta "(...) comedidamente me dirijo a usted con el fin de solicitar se considere la posibilidad de realizar un cambio de focalización de la sede el SINAI por la sede La SAMARIA de esta institución educativa, en el entendido en que las sedes focalizadas.(...)Las razones por las que se requiere el cambio, se sustenta en primer lugar, en el bajo porcentaje de matrícula de la Sede el Sinaí (9 estudiantes), mientras que en la Samaria es más representativa (15 estudiantes); en segundo lugar, la Samaria cuenta con fluido eléctrico, el Sinaí no, por último, la ubicación Geográfica(...)" 


						Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora ANA BEATRIZ GARCIA PARRA en donde manifiesta "(...) Queremos informarle sobre las condiciones y novedades en las cuales fueron entregados los equipos para el funcionamiento del servicio de internet del “PROYECTO CENTROS DIGITALES” en nuestra sede la Esperanza. Novedad uno. Los equipos llegaron a la sede el día lunes 28 de febrero. En la semana del 28 al 4 de marzo fueron instalados y configurados los equipos eléctricos (batería, dos paneles solares, inversor, controlador de carga etc.) y los equipos de comunicación (dos Access point externos y uno interno, una microtic, etc.) todos estos ubicados e instalados en un gabinete interno. Novedad dos: Desde lunes 7 de marzo hasta hoy 9 de marzo los técnicos hicieron las configuraciones pertinentes para dejar activo el servicio de internet, pero se halló una falla en el sistema eléctrico fotovoltaico, el cual hace que el sistema se reinicie constantemente, y desactive el servicio de internet. Novedad tres: Como consecuencia de que el sistema eléctrico es intermitente y el servicio no se puede prestar a la comunidad, se tomó como medida temporal conectar los equipos de comunicación del gabinete al sistema fotovoltaico de la escuela, la cual, por ser un sistema tan antiguo, las baterías no almacenan energía suficiente, en consecuencia, solo se puede acceder al servicio de internet cuando el día este completamente soleado, de lo contrario el sistema empieza a pitar y se apaga."(...) SIC

						Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655				4/8/22		Abr-22																4/8/22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la gobernación del departamento de Córdoba en donde manifiestan "(...)se adjunta oficios correspondientes a las instituciones educativas grupo A y grupo B no cumplen con los requisitos para el funcionamiento instalación de internet(...)" 

						Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos						4/8/22		Abr-22																4/8/22		3/3/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		Adjunto comparto el correo con el cual les informamos de las solicitudes del Vicedefensor del Pueblo frente a 2 comunidades en Dabeiba (Antioquia), para que puedan ser consideradas como posibles remplazos en el caso especial asignado a la comunidad de Las Delicias en Frontino (Antioquia). 

						Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625				4/11/22		Abr-22																4/11/22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22				Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de el señor Luis Carlos Florez Salamanca informa que en la vereda Guayabal, del municipio de Barichara, Santander la I.E Paramito sede Guayabal y la comunidad se encuentran sin internet. Este Centro Digital pertenece el grupo 1B.

						Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163				4/12/22		Abr-22																4/12/22		3/20/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Idelver Contreras Contreras en donde manifiesta "(...) Docente del Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal. Quiero compartirles las mac de estos dispositivos para que sean agregado al Internet de nuestra sede. F0:39:65:00:23:CD 20:33:6C44:80:AF (...)" 

						Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/28/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Ricardo Jesus Lobo Cañizares, en donde manifiesta "(...) Me permito enviar oficio de Solicitud de puesta en marcha el centro digital de la Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica. (...)" 

						Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22				Cerrado				Traslado		Por lo anterior le solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva 
Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde 
se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - 
Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones


						Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Actualmente solicitamos apoyo ya que se viene presentando una situación de no pago de alquiler camionetas con la empresa LD NETWORKS S.A.S. Identificada con NIT 901405787-5, La cual presta para ustedes los servicios en el contrato MIC TIC CENTROS DIGITALES INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO





PQRSD2

		No. Solicitud		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22		3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22		Cerrado				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		3/18/22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación
		
El estudio de sitio del sitio con ID Beneficiario 37561 fue realizado y aprobado por la interventoría, ya se ejecutó el estudio de sitio del cambio sugerido en Rio Claro, se están realizando las validaciones internas de calidad y las actividades de planeación para poder presentar el proceso formal de cambio para aprobación o rechazo de la interventoría, es necesario aclarar que el sitio saliente no cumple ninguna de las condiciones que originan el cambio por elegibilidad. 


		72		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		3/18/22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/23/22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.


		76		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la institución educativa Juan Osorio Aránzazu

		77		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/28/22		3/16/22		Mar-22		4/22/22		Abr-22		4/22/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del rector encargo el señor Jaime Orlando Hernández Jiménez de la INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO GUILLERMO CANO ISAZA en lo cual indica: Desde hace más de una semana hemos venido presentando fallas en el servicio de internet en la Sede nuestra 
señora del Carmen ubicada en la vereda Pipiral de la ciudad de Villavicencio, el cual reportamos, hemos venido
recibiendo correos electrónicos desde los siguientes usuarios:

		78		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.

		79		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/25/22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Hugo Aguilar Rodriguez en donde indica lo siguiente: "(...) Me permito comunicarle que al Instituto Miguel Sánchez Hinestroza pueden ingresar el día miércoles 23 de marzo de 2022 a las 8:00 a.m .. Esperamos que esta comunicación sea el inicio para reparar este servicio con el que no contamos desde hace dos meses. (...)"

		80		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/31/22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado				Cambio		Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la gobernación de Caldas y el Ministerio de las Tic, por esta razón, esta sede no requiere el servicio que ustedes pueden ofrecer.

		81		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/31/22		3/1/22		Mar-22		4/22/22		Abr-22		4/22/22		Cerrado				PQRSD		Además de los casos reportados, agrego la situación del rector de la IE Tec Agropecuaria de Santa Cruz del municipio de Luruaco - Atlántico, a quien le sucede lo mismo: envio de emails indicando que no ha sido posible contactarlo telefónicamente siendo que sus datos se remitieron correctamente. Indico nuevamente su número y agradezco tener en cuenta lo informado respecto al servicio que reporta: la señal para la comunidad no está funcionando, solo la señal para la institución en su parte interna.

		82		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		4/6/22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado				Cambio		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora Gloria Clemencia Cardona Rectora nstitución Educativa San Luis del Municipio de Neira Caldas en donde manifiesta "(...)fui contactada por un funcionario del proyecto CLARO  - MIN TIC que ustedes dirigen para indicarme que la sede San José en la Vereda del mismo nombre, había sido seleccionada por ustedes para la instalación del servicio de internet financiado por el proyecto.  Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la  gobernación  de  Caldas  y  el  Ministerio  de  las  Tic,  por esta  razón,  esta  sede no requiere el  servicio  que ustedes pueden ofrecer.   Mi  solicitud  está  basada  en  el  anterior  argumento  y,  además,  porque  cuento  con  otras  dos  sedes  de  la Institución Educativa San Luis de Neira, la cual dirijo, que requieren de señal de internet y estas son (...)" 

		83		Mintic/Intv		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		4/1/22		3/15/22		Abr-22		4/20/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado				Cambio		Nuestro municipio cuenta con 61 sedes educativas de las cuales aproximadamente solo el 20% se encuentran con servicio de conectividad, hace unos días en reunión de socialización de los programas y proyectos por parte del asesor del Ministerio TIC en nuestro territorio, recibimos con alegría la noticia de que pronto contaremos con la instalación de nuevos centros digitales en nuestro municipio, pero deseamos realizar una solicitud respetuosa, pues nos informan que la sede La Soledad y la Sede Guacharacas, serían beneficiadas, estas dos sedes se encuentran cerradas hace varios años, debido a la disminución de estudiantes y población en general en este territorio.

		84		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/31/22		Abr-22		NA		NA		NA		Cerrado				Solicitud Información		Buenos días, respecto a la solicitud del anterior correo donde su asunto es RADICADO 221026121 por favor hacer CASO OMISO del mismo, dado que la misma corresponde a otro proyecto que maneja el MINTIC en ese municipio el cual es zonas digitales rurales.

		85		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Alberto Antonio Vélez Rector de la  institución educativa técnica la voz de la tierra donde manifiesta "(...)En el día de hoy me comunique con el señor WILSON CUBILLOS, Asesor de del MINTIC, que me atendió muy amablemente y me oriento como proceder ante una serie de correos que me han llegado al correo de la I.E.T. LA VOZ DE LA TIERRA del Municipio de Roncesvalles Tolima donde me informar que harán una visita técnica ala institución dando cumplimiento a un contrato 1042 (centro digitales) del 2022 que suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC y la empresa de Claro relacionado con el Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA VOZ DE LA TIERRA la cual me han enviado mas de 13 correos que se denomina ATALIA y posteriormente me enviaron otros correos firmado por la Ingeniero F.O Min.c que se hace llamar Ingrid Lorena Rodriguez Rodriguez y lo enviaron del correo ingrid.rodriguezro.ext@claro.com.co y el día de hoy recibí otro correo de Carolay Paola Camacho Valenzuela del correo carolay.camacho.ext@claro.com.co en donde me informan que no se han podido comunica con migo para agendar la visita técnica e igual yo les he enviado varios correo en donde les he programado las visitas técnicas pero no responde o confirman el recibí de mis correos (...)" 

		86		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/16/22		Abr-22		4/11/22		Abr-22		4/11/22		Cerrado				Cambio		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gustavo Meneses Triana Rector de la Institución educativa rural Chontillosa medio del Municipio de Solita Caquetá en donde manifiesta "(...) comedidamente me dirijo a usted con el fin de solicitar se considere la posibilidad de realizar un cambio de focalización de la sede el SINAI por la sede La SAMARIA de esta institución educativa, en el entendido en que las sedes focalizadas.(...)Las razones por las que se requiere el cambio, se sustenta en primer lugar, en el bajo porcentaje de matrícula de la Sede el Sinaí (9 estudiantes), mientras que en la Samaria es más representativa (15 estudiantes); en segundo lugar, la Samaria cuenta con fluido eléctrico, el Sinaí no, por último, la ubicación Geográfica(...)" 


		87		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora ANA BEATRIZ GARCIA PARRA en donde manifiesta "(...) Queremos informarle sobre las condiciones y novedades en las cuales fueron entregados los equipos para el funcionamiento del servicio de internet del “PROYECTO CENTROS DIGITALES” en nuestra sede la Esperanza. Novedad uno. Los equipos llegaron a la sede el día lunes 28 de febrero. En la semana del 28 al 4 de marzo fueron instalados y configurados los equipos eléctricos (batería, dos paneles solares, inversor, controlador de carga etc.) y los equipos de comunicación (dos Access point externos y uno interno, una microtic, etc.) todos estos ubicados e instalados en un gabinete interno. Novedad dos: Desde lunes 7 de marzo hasta hoy 9 de marzo los técnicos hicieron las configuraciones pertinentes para dejar activo el servicio de internet, pero se halló una falla en el sistema eléctrico fotovoltaico, el cual hace que el sistema se reinicie constantemente, y desactive el servicio de internet. Novedad tres: Como consecuencia de que el sistema eléctrico es intermitente y el servicio no se puede prestar a la comunidad, se tomó como medida temporal conectar los equipos de comunicación del gabinete al sistema fotovoltaico de la escuela, la cual, por ser un sistema tan antiguo, las baterías no almacenan energía suficiente, en consecuencia, solo se puede acceder al servicio de internet cuando el día este completamente soleado, de lo contrario el sistema empieza a pitar y se apaga."(...) SIC

		88		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		4/8/22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la gobernación del departamento de Córdoba en donde manifiestan "(...)se adjunta oficios correspondientes a las instituciones educativas grupo A y grupo B no cumplen con los requisitos para el funcionamiento instalación de internet(...)" 

		89		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		4/8/22		3/3/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				Cambio		Adjunto comparto el correo con el cual les informamos de las solicitudes del Vicedefensor del Pueblo frente a 2 comunidades en Dabeiba (Antioquia), para que puedan ser consideradas como posibles remplazos en el caso especial asignado a la comunidad de Las Delicias en Frontino (Antioquia). 

		90		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		4/11/22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de el señor Luis Carlos Florez Salamanca informa que en la vereda Guayabal, del municipio de Barichara, Santander la I.E Paramito sede Guayabal y la comunidad se encuentran sin internet. Este Centro Digital pertenece el grupo 1B.

		91		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		4/12/22		3/20/22		Abr-22		4/19/22		Abr-22		4/19/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Idelver Contreras Contreras en donde manifiesta "(...) Docente del Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal. Quiero compartirles las mac de estos dispositivos para que sean agregado al Internet de nuestra sede. F0:39:65:00:23:CD 20:33:6C44:80:AF (...)" 

		92		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/28/22		Abr-22		4/20/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Ricardo Jesus Lobo Cañizares, en donde manifiesta "(...) Me permito enviar oficio de Solicitud de puesta en marcha el centro digital de la Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica. (...)" 

		92		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				Traslado		Por lo anterior le solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva 
Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde 
se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - 
Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones


		92		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Actualmente solicitamos apoyo ya que se viene presentando una situación de no pago de alquiler camionetas con la empresa LD NETWORKS S.A.S. Identificada con NIT 901405787-5, La cual presta para ustedes los servicios en el contrato MIC TIC CENTROS DIGITALES INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO

		93		Mintic		TRASLADO RADICADO 221026946-221026957- Mismas solicitudes		221026946
221026957		4/22/22		Abr-22		4/22/22		4/4/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		PQRSD		PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Faber Jovanny Ayala donde manifiesta (...)Buenas tardes Señores MINTIC y Claro, cordial saludo, Previas orientaciones del personal técnico, enviamos los siguientes documentos adjuntos para sus acciones pertinentes. De antemano agradecemos la gestión y apoyo. Así mismo, estaremos atentos. Feliz tarde (...) 

		94		Mintic		Solicitud insumos radicado MinTIC No. 221027891		221027891		4/22/22		Abr-22		4/22/22		4/6/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Cambio/Traslado		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Luis Mario Zapata Uribe en donde manifiesta "(...) Por medio de la presente le solicito se nos reubique la conexión para internet aprobada para la sede Botija Arriba de la Institución Educativa Rural Bernardo Sierra, ya que por equivocación se instaló en la escuela de la sede Botija Abajo de la Institución San Pio (...)" 


		95		Mintic		Traslado radicado MinTIC No. 221028267		221028267		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/7/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señora Yasmy de la Cruz Herrera en donde manifiesta "(...) solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones.   (...)" 

		96		Mintic		Traslado radicado 221030089		221030089		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/13/22		Abr-22		4/25/22		Abr-22		4/25/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Faber Jovanny Ayala donde manifiesta (...)Buenos días Ángel y equipo, cordial saludo, En relación a la solicitud, les expresamos que las dos sedes en los siguientes municipios En Amagá el entrante sería el 205030000316, En Andes el entrante es el 205034001121 Ambas se encuentran disponibles por parte de la Gobernación, ya que no hay ningún proyecto en ellas. Por lo anterior de igual forma, estaré atento (...) 

		97		Mintic		TRASLADO RAD 221027810		221027810		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/5/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Rodolfo Sierra Merlano en donde manifiesta "(...) Buenas tardes Muy comedidamente solicito que se me aclare la siguiente situación: El servicio de internet que fue instalado en la Institucion educativa Cocorote, Sede Principal ( en el corregimiento de Cocorote) parece ser que era el que se debía instalar en una sede de la institución como es la del Centro poblado Carretal. Todas las comunicaciones que envían para el contrato de aporte 1042 van dirigida al centro poblado Carretal, y en ese lugar no se ha instalado ningún servicio (...)" 
  


		98		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221030564		221030564		4/26/22		Abr-22		4/26/22		4/18/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				PQRSD		Buenos dias Danilo por medio del presente mail hago traslado de la PQRSD 221030564 donde rector de la I.E. La palma, del municipio de Gámbita, Santander solicita asistencia técnica en sitio para recuperar conectividad en centro digital IE La Palma, debido a caída de la antena receptora en la sede.

		99		Mintic		SOLICITUD DE INSUMOS - Radicado MinTIC No. 221026161		221026161		4/26/22		Abr-22		4/26/22		4/1/22		Abr-22		4/26/22		Abr-22		4/26/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora  LADY JOHANNA SIERRA JAIMES en donde manifiesta "(...)  BUENOS DÍAS, URGENTE POR FAVOR DEJEN UN NÚMERO DE TELÉFONO DE CONTACTO PARA LLAMAR. ESTOS CORREOS LOS RECIBIMOS A DIARIO PERO NUNCA SE RECIBEN LAS LLAMADAS. NO TENEMOS SERVICIO DE INTERNET EN NINGUNA DE LAS SEDES DESDE HACE MÁS DE DOS SEMANAS. LA INTERVENTORÍA CONSORCIO PE2020 CDIGITALES DETERMINÓ Y CONFIRMÓ QUE TENEMOS SERVICIO(...)" 






Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Abr-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21				2												2

				Oct-21				3												3

				Nov-21				6												6

				Ene-22						5		3								8

				Feb-22								2								2

				Mar-22										1		5				6

				Abr-22												6		4		10

				Solicitud Información

				Dic-21		17														17

				Ene-22						10		2								12

				Feb-22								1								1

				Mar-22										1				1		2

				Abr-22		1												1		2

				Traslado

				Mar-22										1						1

				Abr-22												2				2

				Cambio/Traslado

				Mar-22										2						2

				Abr-22														1		1						Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

				Cambio																						Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

				Dic-21								8								8						Cambio Sitio								8		1		9

				Ene-22								1								1						Otro Contrato								1				1

				Feb-22								1		1						2						PQRSD		2		3		6				8		19

				Mar-22										7						7						Solicitud Información								17		12		29

				Abr-22												5				5						Total general		2		3		6		26		21		58

				Total general		18		11		15		18		13		18		7		100

																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 2

				Tipo de solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Abr-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2												2

				Oct-21		3												3

				Nov-21		6												6

				Ene-22				5		3								8

				Feb-22						2								2

				Mar-22								1		5				6

				Abr-22										6		4		10

				Total general		11		5		5		1		11		4		37





18-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto/Cerrado/Resp)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		1/18/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		1/17/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		NA		3/7/22		Respondido		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		2/8/22		3/11/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		2/8/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		2/1/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio





24-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (No forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/traslado
Desistimiento beneficio				5

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		En proceso		En proceso		Traslado

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		En proceso		En proceso		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





31-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





Tabla 3

		Mes/Tipo solicitud		Estado

		Etiquetas de fila		Cerrado		En  proceso		Total general

		Mar-22		17		1		18

		Cambio		7				7

		Cambio/Traslado		2				2

		PQRSD		6				6

		Solicitud Información		1		1		2

		Traslado		1				1

		Abr-22		14		6		20

		Cambio		5				5

		Cambio/Traslado				1		1

		PQRSD		6		4		10

		Solicitud Información		1		1		2

		Traslado		2				2

		Total general		31		7		38





07-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		Mar-22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		3/17/22		Mar-22		2/2/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		Abr-22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio





18-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22		NA		Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		3/31/22		Abr-22		NA		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		3/16/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		3/3/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		3/20/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		3/28/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Traslado

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





21-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado		Cambio

		Mintic/Intv		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		3/31/22		Abr-22		NA		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		3/16/22		Abr-22		4/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		3/3/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		3/20/22		Abr-22		4/19/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		3/28/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Traslado

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD





29-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221026946-221026957- Mismas solicitudes		221026946
221026957		4/22/22		Abr-22		4/4/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Solicitud insumos radicado MinTIC No. 221027891		221027891		4/22/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio/Traslado





casos eliecer

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Asunto correto 		Enviado a		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información		ID 		FASE 

		MinTic 		instalacion en lugar equivocado  cocorote		Aclaracion sobre el servicio de internet instalado en el corregimiento de Cocorote		Implementacion 						Apr-22		4/5/22						Aierto		cambio 		47635		3

		MinTic 		sin servicio de internet sede los ossas		SOLICITUD ASISTENCIA TECNICA INTERNET SEDE LOS OSSAS 		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento		47098		1B

		MinTic 		intalacion 3 colegios/traslado guaimaral 		PROYECTO CLARO MIN- TIC - CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL (MUNICIPIO LA PAZ)		Implementacion 						Mar-22		4/30/22						Aierto		instalacion/cambio 		30872		3

		MinTic 		sin internet sede pumpuma		SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA SEDE PUMPUMA		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento		47086		2

		MinTic 		aclaracion de informacion Colegio Luis Carlos Galán Sarmiento		Notificación de recibido de mensaje y respuesta		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta		41928.41915		2

		MinTic 		aclaracion de informacion correo INSTITUTO TECNICO RAFAEL GARCIA HERREROS 		Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 		41970 (41896,41909,41904,41973,41958)		2

		MinTic 		Solicita numero de contacto con la empre (salos119@gmail.com) visita no realizada 		Agendamiento de visita 04-04-2022 mintic		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta		43685-43668		2

		MinTic 		brinda contactos para comunicarse IE Nuestra Señora del Carmen Guadalupe 		Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 		36562,36587,36589,36602,36568,36566		3

		MinTic 		Reapuesta y envio de contacto rector Institucion Educativa Antonio Nariño Filadelfia 		Contacto.		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		respuesta		26099		 1B 

		MinTic 		falla internet Alvaro Alberto Socarras Medina 		 Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento				1B

		MinTic 		falla internet IECosanza		Servicio de Internet Institución Educativa Cosanza-Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		evento		37511		2

		MinTic 		pide informacion correcta de lineas te atencion y cumplimiento de visitas Diana Marcela Leal Diaz 		Servicio de Internet Institución Educativa Cosanza-Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		queja		37503		2

		MinTic 		da informacion para su contacto IE SANTA RITA 		: ref servicio de internet IE SANTA RITA contrato de aporte 1042		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 

		MinTic 		sin servicio de red 		respuesta a Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA FERNANDO GONZALEZ MESA Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		evento

		MinTic 		brinda datos de contacto para su comunicacion  C. E. R. MINA VIEJA 		Servicio de Internet Institución Educativa C. E. R. MINA VIEJA Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)		Implementacion 						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta

		MinTic 		brinda informacion sobre datos de contacto C.E.R. El Sul		ENVIO INFORMACION SOLICITADA DOCENTES Y DIRECTOR CER EL SUL EL CARMEN N.S		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta








PQRSD

		SOLICITUD																TRASLADO A INTERVENTORIA												GESTION Y RESPUESTA

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC				Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		1		Mariluz Zuluaga Santa				Comunicado SE del Valle del Cauca                                                                                                                                       Asunto: Confirmación sedes educativas rurales "Proyecto Centros Digitales"
De conformidad con el Proyecto de Centros Digitales que viene adelantando el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en coordinación con el Ministerio de Educación Nacional para la región B, en aras de evitar el cruce de sedes que pudieran estar conectadas mediante la Red Educativa Inteligente del Valle del Caucal- REDIV, de tal manera que no se posibilite un doble beneficio a la sede seleccionada, se propone /en archivo adjunto), una selección de 222 sedes adicionales con otro tipo de conectividad ya instalada, las cuales pueden reemplazarse, buscando que la posibilidad de conexión no se pierda y logre quedar en alguna otra Institución en el Departamento del Valle del Cauca.
Igualmente, las sedes educativas alternativas propuestas, se encuentran activas, con recursos tecnológicos superiores a 2 equipos de cómputo para opción de conexión a internet. Así mismo, en el archivo se incluyen los datos del rector y los de la sede actualizados.
Atentamente;
Mariluz Zuluaga Santa

		211014956				2/9/21		Feb-21		3/26/21		MinTIC		211014956		NA		Correo Electrónico				4/6/21		12/21/21		12/21/21		Dic-21		12/27/21		Dic-21				CD-PQRSD-0001		Otro Contrato		Otro contrato		Otro Contrato

		2		Rectora ARIS JOHANA VELASQUEZ SANCHES				Por medio de la presente, nos permitimos dar a conocer como Institución Educativa Rural La
Cristalina, que a solicitud de la empresa Energitelco, quienes son los encargados de suministrar y
dar apoyo al programa de internet en las Escuelas de la Zona Rural; la Institución Educativa Rural La
Cristalina informa que, a la fecha, no posee para su funcionamiento y prestación del servicio
educativo una infraestructura física en la vereda Montefrio del Municipio de Anorí – Antioquia,
hecho que es de suma importancia especificar para que se reconsideren algunos términos en cuanto
al beneficio que a nivel escolar se pueda recibir.
Es importante expresar que, en la actualidad, La Institución Educativa Rural La Cristalina ofrece sus
servicios educativos en 32 grupos veredales en las comunidades rurales de Municipio de Anorí, y
cuya oficina principal queda ubicada en el Parque Educativo Pedro Nel Gómez en la zona urbana del
Municipio.						2/3/21		Feb-21		3/30/21		MinTIC		211014956		NA		Correo Electrónico		4/8/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0002		Cambio		Cambio		Cambio

		3				Delia Eunice Prado		Comunicación Municipio de Tangua, Nariño proyecto Centros Digitales- 211013451                                                                   Con gran satisfacción recibimos la noticia de que hemos sido favorecidos con la
instalación de un centro digital para la Institución Educativa José María Navarrete y otro
para la sede 6 en la Escuela Rural Mixta El Palmar dentro del proyecto Centros digitales
del Ministerio de las TIC, por lo cual agradezco y felicito su gestión para que nuestros
estudiantes y la población en general estén conectados.
Sin embargo, me permito informar que en la sede 6 Escuela Rural Mixta El Palmar, para
este año no existe matricula de niños, por lo tanto, las instalaciones de la escuela se
encuentran cerradas. Además, tampoco existen jóvenes matriculados al nivel de
secundaria y media. Es por eso que de manera especial y comedida solicito éste centro
digital sea otorgado a la sede 3 Escuela Rural Mixta La Cocha, toda vez que el centro
educativo cuenta con 12 niños matriculados en el nivel de Primaria y 17 jóvenes de
secundaria matriculados a la Institución, a quienes les sería de gran utilidad contar con
este servicio que en estos momentos es de vital importancia para su proceso educativo.
Los habitantes de la vereda La Cocha, estarán infinitamente agradecidos con éste
beneficio. La conectividad posibilita mayores posibilidades de superación y progreso.		211013451				2/19/21		Feb-21		3/30/21		MinTIC		211013451		NA		Correo Electrónico				4/6/21		No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0003		Cambio		Cambio		Cambio

		4				Alcaldía de Pitalito		Solicitud Cambio Pitalito Huila                                                                                                                                                  La Sede Diamante  durante el invierno la sede de la IEM Villa Fátima tuvo afectaciones en la infraestructura por lo cual se decidió derribar la sede, sea cambiada la sede por Montecristo de la misma Institución Educativa. 
Municipio Pitalito
Centro Poblado Bruselas
Nombre sede Educativa Montecristo                                                                                            						3/9/21		Mar-21		4/19/21		MinTIC				NA		Correo Electrónico		4/26/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0004		Cambio		Cambio		Cambio

		5				Mintic		SOLICITUD INSUMOS - RADICADO 211044218                                                                                                                                     Buenas tardes.
De manera atenta solicito de su colaboración para que, por favor, sean suministrados los insumos o indicaciones que permitan atender el radicado del asunto, solicitud del alcalde municipal de Lejanías (Meta) quien requiere que sea trasladado uno de los centros digitales previamente determinados, ya que la sede inicialmente beneficiada no se encuentra en funcionamiento.

La presente solicitud vence el próximo 15 de julio.

 

Gracias,

Luisa Martínez.                                                                                                                                            		211044218				6/11/21		Jun-21		7/19/21		MinTIC		211044218		NA		Correo Electrónico		7/27/21				No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0005		Cambio		Cambio		Cambio

		6				Mintic		ver correo: Radicado # 212069530 - Comunicado de Salida (EMAIL CERTIFICADO de notificaciones@mintic.gov.co)                Buenas noches Angel,
Adjunto comunicado referente a solicitud del Alcalde de Lejanías Meta, en la cual informa que el
Centro Educativo
Barcelona, - Escuela Guarumal, no se encuentra en funcionamiento, así mismo propone una sede
a tener en cuenta
como posible cambio, se realiza traslado para que esta comunicación sea tenida en cuenta,
atendiendo en todo caso
lo establecido en el contrato Estatal de Aporte 1042-2020.
Se envía copia a la Interventoría para su control.		212069530				7/17/21		Jul-21		7/19/21		MinTIC		212069530		NA		Correo Electrónico				7/27/21		No traslado a operador				Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-0006		Cambio		Cambio		Cambio

		7				Secretaria de educación Riohacha		Que retirará los equipos de infraestructura (torres, antenas, router) que instaló en los establecimientos educativos en su determinado momento.         Agradecemos de atemano informar al operador claro para que los establecimientos educativos no tengan incovenientes en el servicio mas adelante                                                                                                                                                   Respetados,                                                                                                                                                Remito PQRSD interpuesta por la Alcaldía de Riohacha, que debe ser atendido a la brevedad posible por parte del Contratista del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020. Así mismo, se solicita que sean demostrada la tenencia de los permisos ante terceros para la instalación de equipos en los centros digitales a los que hace referencia el peticionario.						10/7/21		Oct-21		10/7/21		MinTIC		Correo electronico		NA		Correo Electrónico				10/14/21		10/7/21		10/7/21		Oct-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0007		Respondido		Respondido		PQRSD

		8				LUIS EDUARDO SALINAS IBAGON 		Se escala a ustedes el siguiente Derecho de Petición, enviado vía mail por usuario, correspondiente al sitio identificado con código ID: 39425, Ticket 105057 y registro automático  SD1553957 , Proyecto Centros Digitales, operador Claro.                                                                                                                                               Se comunica nuevamente vía mail Docente Sr. Luis Eduardo Salinas Ibagon con cel: 3134859241, quien desea radicar derecho de petición por las continuas caídas del servicio e intermitencias presentadas en el Centro Digital en los pocos meses de instalación y desea le respondan por medio de oficio mail o físico los motivos de dichas fallas.                                                      Departamento: Meta                                                                                                                                         Municipio: Vistahermosa                                                                                                                              Centro poblado: Innspección, Campo Alegre         I.E. Comunidad: Ce Puerto Lucas Margen Derecha                                                                Sede Beneficiada: Sede General Santander                                                                              Agente: Nubia Piñeros						10/6/21		Oct-21		10/7/21		Centro de Contacto al Ciudadano MinTIC		Correo electronico		NA		Correo Electrónico				10/14/21		12/15/21		10/6/21		Oct-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0008		Respondido		Respondido		PQRSD

		9				JOSÉ FERNANDO SILVA RAMÍREZ		 ver correo: Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10007089 y solicitud de cualificación de la prestación y estabilidad del servicio de conectividad. “Como es de su conocimiento la INSTITUCION EDUCATIVA JUAN 
CRISOSTOMO OSORIO fue beneficiada por el proyecto Centros Digitales 
desarrollado por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, para la instalación de este beneficio, en los meses 
anteriores se efectuó el estudio de campo y se adelantaron las adecuaciones 
respectivas en la sede beneficiada.
Durante la operación se ha evidenciado que el servicio se ha suspendido en horarios
nocturnos y de fin de semana, y de acuerdo con los estudios esto es el reflejo de
desconexión o apagado de los equipos de comunicaciones, por lo anterior y de 
acuerdo a
los compromisos adquiridos por la institución referentes a permitir la instalación de 
los equipos y uso de la energía interconectada de la institución, le solicitamos
comedidamente se lleven a cabo las medidas necesarias para evitar que personal 
de su institución apague o desconecte dichos equipos, esto en pro de garantizar el 
servicio a la comunidad educativa y circundante de la sede.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Se envía correo a Danilo el 08/11/2021                           Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10007089 y solicitud de cualificación de la prestación y estabilidad del servicio de conectividad.
						11/5/21		Nov-21		11/8/21				correo Electrónico		OF 32 2021		Correo Electrónico				11/16/21		11/8/21		11/8/21		Nov-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-0009		Respondido		Respondido		PQRSD

		10				Mintic		Asunto: *REVISIÓN DE RESPUESTA_ PRODATEL* Solicitud de equipos Rad. 211078978                                                                                                                        Adjunto carta que me remite la rectora de la Inst Educativa de Sta Verónica ubicada en Juan de acosta y
beneficiaria de Centro Digital rural.
Me informa que le han solicitado autorización para el retiro de equipos tal como lo indican en la carta.
Ante lo anterior, agradezco que me confirmes si la empresa está autorizada para la tranquilidad del rector. Y en
caso de no estarlo, para informar al resto de rectores de no permitir situaciones similares.
Considero conveniente que sea Mintic quien remita comunicaciones a los rectores, o para agilizar procesos,
que se apoyen en nosotros. Lo anterior, para prevenir inconvenientes con la seguridad y resguardo de bienes.		211078978				9/23/21		Sep-21		11/10/21		MinTIC		211078978				Correo Electrónico				11/18/21		11/10/21		9/27/21		Sep-21		12/27/21		Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00010		Respondido		Respondido		PQRSD

		11				Yarumalito		Comunicación Apagado de Energía Escuela Rural Yarumalito, Institución Educativa Encimadas,Aprovecho para contarles que en la IER Yarumito estamos sin el servicio de internet prácticamente desde el mismo momento en que se hizo la instalación del servicio por parte de ustedes (código beneficiario MinTIC: 19074). A pesar de hacer múltiples reportes a través de la línea de atención, a la fecha no se ha logrado restablecer el servicio y lo último que recibimos fue la visita de parte de la interventoría del proyecto hace alrededor de un mes y cuyo resultado fue "rechazado".		211098642				11/19/21		Nov-21		44519		MinTIC						Correo Electrónico				44526				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00011		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		12				Rector CESAR OLIMPO PÉREZ ORTIZ 		Confirmación de colaboración IER VILLA CARMONA                                                                                                                                                         Asunto: Confirmación de colaboración para que se pueda llevar a cabo la
instalación del Centro Digital ubicado en la Institución Educativa Rural Villa
Carmona.
Agradecer CLARO y al Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de
la Información y las Comunicaciones MINTIC, por dotar de servicio de internet a la
Institución Educativa Rural Villa Carmona bajo el contrato 1042 de 2020.
De igual manera informarles que el coordinador Dumas Alejandro Motta Cotacio
CC 17689403, residente en la Calle 13 #13-67 Barrio Urbanización La Primavera,
municipio de San Vicente del Caguán, departamento del Caquetá, con # celular
3105857471, y yo estamos a disposición de colaborar en lo que más podamos para
poder llevar a cabo tan importante beneficio para los niños, niñas y jóvenes de la
zona rural del municipio. Estamos atentos de fechas y hora para poder indicarles
toda la información pertinente a las sedes educativas proyectadas.
Podrán contactarnos vía telefónica, WhatsApp, o correo electrónico institucional.						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/20/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00012		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		13				Rectora RUBIELA BARÓN BALLESTEROS		ACLARACIÓN Y RESPUESTA Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                  Dando respuesta a su comunicación como institución nos alegra el hecho de ser beneficiados de este servicio, pero no es posible garantizar la disponibilidad de acceso ni el acompañamiento en la sedes a menos que dicha instalación sea realizada antes del 10 de diciembre ya que este es el último día hábil del calendario académico, además ninguno de los funcionarios vive en la escuela, ni en el municipio y están deseosos de disfrutar sus merecidas vacaciones.
Por todo lo anterior agradezco se programe dicha instalación para la tercera semana de enero de 2022, cuando la docente ya estará en la sede laborando nuevamente.
Agradezco su comprensión y quedo atenta a sus orientaciones.
Cordialmente,                                                                                                                                                                             RUBIELA BARÓN BALLESTEROS                                                                                                                                                          						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/21/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00013		Abierta		Solicitud Información		Solicitud Información

		14				Rectora CARMEN TEODORA ESPITIA SIERRA		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                      Respetados señores,

La Institución Educativa José María Berástegui, a la fecha, ha venido colaborando con la instalación de los equipos en la sede de Berástegui, los cuales empezaron a llegar desde el mes de julio, pero en la sede Luis Carlos Galán los funcionarios que hicieron el estudio de campo, no tuvieron en cuenta que en dicha sede no se puede instalar unos paneles solares por falta de espacio.
Estamos dispuestos a colaborar en la medida de nuestras posibilidades.
El cuerpo docente y directivo docente labora hasta el 10 de diciembre, luego de esa fecha sólo serán atendidos por los administrativos.
Tengan en cuenta que en las sedes Luis Carlos Galán, San Antonio Seis y Malagana, no hay administrativos.
Atentamente,
CARMEN TEODORA ESPITIA SIERRA

RECTORA						11/19/21		Nov-21		11/19/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00014		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		15				Rector Luis Eduardo Zambrano		INFORMACION DE UBICACION Y DISPONOBILIDAD PARA INSTALACION DE INTERNET I.E. PUERTO LOPEZ GUARANDA                                                                                                                           Por medio del presente les informo que la institución se encuentra ubicada en el corregimiento de PUERTO López del municipio de Guaranda, zona rural y se encuentra en toda la disponibilidad para atender los técnicos para la instalación del internet.
De antemano les pido comunicarse a los siguientes números de celulares, porque la señal es muy mala y solo es posible por WhatsApp.
Agradezco su colaboración.
Atentamente.

Luis Eduardo Zambrano Contreras.
Rector.                                                                                                   						11/20/21		Nov-21		11/20/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00015		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		16				Rector ÁLVARO TRUJILLO ABADÍA              		INSTALACIÓN DE INTERNET EN LAI.E.R. LAS MERCEDES                                                                                                                      De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted con el propósito de darles a conocer que la materialización de la conectividad a Internet llena de inmensa alegría a toda la comunidad educativa de la I. E. R. Las Mercedes del municipio de Solano, puesto que nos habían programado esta conexión para el 18 de octubre y no había vuelto a obtener información por parte de ustedes. Es por ello, que quiero darles a conocer que la conectividad se debe hacer a finales del mes de octubre o en los tres primeros días del mes de diciembre, debido a que después de esa fecha ningún funcionario de la institución se encontrará en el plantel porque vamos a hacer el proceso de evaluación de periodo de prueba de todos los docentes y para ello necesitamos precisamente un buen servicio de Internet con el cual no contamos en el caserío.                                  Por su comprensión y colaboración la comunidad educativa quedará enormemente agradecida.                            
Cordialmente.    
ÁLVARO TRUJILLO ABADÍA                      
 Rector		211103449				11/20/21		Nov-21		11/20/21		MinTIC		211103449		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00016		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		17				Rector Carlos David Nuñez		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                      Atendiendo el comunicado de la fecha en referencia, sobre el inicio del Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permitoconfirmar la autorización de Instalación del servicio de internet Centro Digital, en tres (3) sedes de la Institución Educativa Bordones, municipio de Isnos; Huila. Las sedes incluidas en el programa o contrato son: sede Las Delicias, sede Buenos Aires y sede La Muralla.
Las tres sedes mencionadas quedan a disposición de los contratistas, con el compromiso por parte de ustedes de establecer los contactos directos con los docentes de cada sede y por lo menos un representante de la comunidad, de tal manera que se permita el acompañamiento de veeduría en los contenidos del contrato y las responsabilidades de la empresa relacionadas con el desarrollo del mismo y las condiciones mínimas de inicio,
finalización y entrega del servicio contratado.
Atentamente,
CARLOS DAVID NUÑEZ                                                                                                                                                                                                          						11/21/21		Nov-21		11/21/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/26/21		Si		11/19/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00017		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		18				Centro Educativo Rural la Mesa		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                          Ya se ha instalado 1 enlace de mirolindo y está funcionando de manera eficiente se está en el proceso de activación del centro digital de la sede principal la mesa y se han tenido algunas dificultades en los protocolos de acceso sin embargo esperamos que estos días se puedan solucionar, sin embargo en la sede Santa María del mismo centro Educativo se instalaron los los app de hace varios meses y no no hemos continuado el proceso y agradecería nos colaboren para que ese proceso puede llegar a feliz término oportunamente y así nuestros estudiantes y la comunidad en general de estos de estos centros poblados puedan tener acceso a internet. También agradecería si fuera posible se incluyeran 3 de sedes educativas que por densidad de estudiantes, por dificultad en la conectividad móvil, por densidad poblacional a su alrededor necesitarían de este servicio una es la sede educativa el diamante en la Vereda el diamante, otra es la sede educativa San Antonio en la Vereda San Antonio y otra la sede educativa El encanto en la Vereda El encanto agradecería si fuera posible se dispusieran esos tres centros digitales rurales ya que allí tenemos bastante población						11/19/21		Nov-21		11/22/21				NA		Correo Electrónico		11/29/21		SI		11/22/21		11/29/21		Nov-21		Nov-21		12/29/21		Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00018		Respondido		Respondido		PQRSD

		19				Rector Leonardo Prieto Vargas		Servicio de Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042e Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042                                                                                                                   Desde la instalación ( hace 5 meses ) se vienen presentando daños permanentes, en conclusión, no hemos tenido el servicio de internet a la fecha, nos visitan los técnicos, hacen la reparación y al otro día no hay servicio de internet.  		211100965				11/22/21		Nov-21		44522		MinTIC		211100965		NA		NA		NA		44530				Nov-21		Nov-21				Dic-21				CD-PQRSD-00019		Respondido		Respondido		PQRSD

		20				Rector NILSON RAÚL CÁRDENAS VÁSQUEZ		Ref: Instalación servicio de internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (centros Digitales) Centro Poblado VEREDA EL PORVENIR
Cordial saludo
Me permito a través de correo electrónico , manifestarles que nuestra Institución tiene toda la disponibilidad de acceso a la sede E, Escuela rural El Porvenir, durante el mes de diciembre del presente año, con el fin de realizar las instalaciones del servicio de Internet CLARO.
Atentametne,
NILSON RAÚL CÁRDENAS VÁSQUEZ
Rector						11/22/21		Nov-21		11/22/21		MinTIC		NA		Correo Electrónico		11/29/21		Si		11/22/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00020		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		21				MinTIC		Asunto: Solicitud revisión e insumos proyecto respuesta PQRS 211083029, CD A -El Playón-Santander                                                                                                                                                                                                           La alcaldía de El Playón, Santander, a través de la cual solicitan información sobre las especificaciones, condiciones y horario del servicio de internet del Centro Digital ubicado en la I.E. Betania del referido municipio                                                                                                                                                                                                  		211083029				9/23/21		Sep-21		11/23/21		MinTIC		211083029		NA		NA		NA		11/30/21		11/23/21		Sep-21		Sep-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00021		Respondido		Respondido		PQRSD

		22				Rectora MARIA FANNY ZAPATA		REPUESTA A COMCEL S.A. CLARO                                                                                                                                                Ref: Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)
Reciban un cordial saludo de parte de la comunidad educativa de la Institución Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXIII del municipio de Coyaima Tolima.
Con gusto me permito confirmar que para que se pueda llevar a cabo la instalación del Centro Digital ubicado en nuestra Institución sede Guadalito estaremos disponibles para atender la visita hasta el día 10 de diciembre de 2021.
Estaré atenta para coordinar y atenderlos hasta la fecha anteriormente mencionada.
						11/23/21		Nov-21		11/23/21		NA		NA		Correo Electrónico		11/30/21		Si		11/23/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00022		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		23						Asunto: Manifestación de inconformidad con el servicio prestado en el centro digital de
la sede Maracaibo del C.E.R. Baja Victoria. Florencia                                                                         Informo que la calidad del servicio –las veces que se ha contado con esteno ha sido la mejor, pues, en varias ocasiones la señal ha sido intermitente, o la velocidad de navegación ha sido lenta                                                       		211083448				10/12/21		Nov-21		11/23/21		MinTIC		211083448		NA		NA		NA		11/30/21				Nov-21		Nov-21		12/27/21		Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00023		Respondido		Respondido		PQRSD

		0				ANDRES MAURICIO SAAVEDRA VILLANUEVA		Servicio de Internet Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 (Centro Digital)  Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)    En virtud del correo enviado con Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permito informar que en la sede educativa Calarma siempre se ha dejado de manera permanente la energía para el funcionamiento de los equipos de internet, pero el no funcionamiento del internet se ha debido a fallas desde el proveedor del servicio y no a cortes intensionales de energía como se menciona, de esta situación se ha realizado reportes en las linea 018000910911 en varias ocasiones y se ha recibido asistencia técnica en el sitio por técnicos de CLARO, pero aún asi el servicio es deficiente tanto en permanencia, estabilidad como en velocidad y compatibilidad en la conexión del portal cautivo para los equipos no tan recientes, y cuando funciona solo lo hace en una de las 3 redes wifi.						11/20/21		Nov-21		11/24/21												12/1/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00024		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		25				MinTIC		 ver correo: Remision Radicado 211083916                                                                                                                                                        Adjunto se encuentra comunicado por medio del cual la alcaldía de Castilla La Nueva - Meta, en donde relacionan de 3 sedes educativas las cuales manifiestan que por parte de la alcaldía ya tienen el servicio de conectividad.
Lo anterior para fines pertinentes de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Aporte 1042-2020.

Así mismo, se envía este correo con copia a la Interventoría para su control y seguimiento.		211083916				11/11/21		Nov-21		11/25/21		MinTIC		211083916								12/2/21				NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00025		Cambio		Cambio		Cambio

		26				Rector JOSE KENEDY CARDENAS GARZON		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                  Estamos interesados en que se lleve a cabo la instalación del servicio de Internet Cento Digital -  Numero de contacto MAGALY CAMPOS VELASCO 3232831860 - rector JOSE KENEDY CARDENAS GARZON celular 3043865947
Cordialmente,
JOSE KENEDY CARDENAS GARZON
Rector						11/19/21		Nov-21		11/26/21		NA		NA		Correo Electrónico		12/3/21		Si		11/26/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00026		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		27				Rector JUAN STIWAR MOSQUERA                    		ENVIO OFICIO DE ACEPTACION INSTITUCION BELLAVISTA                                                          Asunto: CONFIRMACION DE GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE ACCESO
Cordial saludo,
Respetada doctora, por medio de este documento le manifiesto que estoy altamente agradecido por la gran labor que realizan en beneficio los niños y niñas de nuestra región y reiterarle, que se le garantizara a su equipo de trabajo el acceso a la zona a realizar la ejecución del contrato 1024 de 2020 en nuestras instalaciones.
Agradezco su atención y colaboración.
JUAN STIWAR MOSQUERA                                              						11/29/21		Nov-21		11/29/21		NA		NA		Correo Electrónico		12/6/21		Si		11/29/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00027		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		28				Leonardo Alvarez 		Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el propósito fundamental del Centro Digital instalado en la institución Educativa El Poblado. 31956                                                                                           Asunto:         Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el propósito fundamental del Centro Digital instalado en la institución Educativa El Poblado.
Por medio la presente le damos respuesta a la solicitud que nos hacen como institución pública beneficiada con el servicio de internet por medio del Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales).
De parte de la institución no se generan apagados ni cortes del suministro eléctrico a los equipos del Centro Digital, además, la toma de la corriente está dentro de la sala de informática, que es un lugar seguro y mientras no hay clases queda cerrado. En la zona es frecuente que se interrumpa el servicio de energía más que todo en épocas de lluvias, por factores ajenos a la voluntad de la institución educativa y de la comunidad.
La institución educativa viene garantizando el derecho fundamental al uso de internet tanto a la comunidad educativa como a la comunidad en general.
Solicitamos a CLARO y a sus aliados o contratistas, que las actividades de mantenimiento o de pruebas de test se hagan durante los días y horarios laborables; teniendo en cuenta que son muchas las veces en que han ido a hacer los test de pruebas y se extienden hasta horas muy tardes (5 o 6 de la arde), o en días de fines de semana y festivos.
Los días laborables de la institución educativa son de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 3:00 pm. No contamos con funcionarios que atiendan a personal de CLARO o de sus contratistas de 3:00 pm en adelante, ni los fines de semanas, días festivos y en periodos de vacaciones de directivos docentes.
Le agradeceremos la atención y colaboración que nos puedan prestar.
Atentamente,
LEONARDO ANTONIO ÁLVAREZ MEZA
C.C. No. 10.893.719 de Pueblo Nuevo Córdoba
Rector						12/1/21		Dic-21		12/1/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico				12/8/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00028		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		29				Mintic		Solicitud insumos* FALLAS CD Ibagué y sur de Tolima Rad. 211085696                      Durante la verificación del servicio de conectividad en algunos Centros poblados se identificó que
la Zona Interna es de acceso público y no restringido como se manifestó en la socialización del proyecto. Los Centros Digitales que presentan esta novedad son:
i. CHAPARRAL - IRCO DOS AGUAS
ii. EL ESPINAL - CHICORAL
iii. IBAGUÉ - APARCO
iv. IBAGUÉ - LLANITOS
v. IBAGUÉ - PASTALES
vi. IBAGUÉ TOTUMO
vii. FLANDES - PARADERO I
viii. FLANDES - TOPACIO
ix. FLANDES - PARADERO II
x. VALLE DE SAN JUAN - VALLECITOS
xi. Lo mismo aplica para los CD de GUAMO y SAN ANTONIO                                                                                                         		211085696				10/8/21		Oct-21		12/3/21		MinTIC										12/10/21		12/3/21		Oct-21		Oct-21		12/30/21		Dic-21		12/30/21		CD-PQRSD-00029		Respondido		Respondido		PQRSD

		30				I.E JORGE ELIECER GAITAN		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                      Buenos días.
Como rector de la IE Jorge Eliecer Gaitán y atendiendo su solicitud, le confirmo la total disponibilidad para atender al personal que vaya a realizar la instalación de tan importante servicio en este més.
Ruego por favor, en el momento que sea necesario, se comuniquen conmigo para coordinar con personal de la comunidad y poder brindarles el apoyo y el acceso a las instalaciones de la institución educativa.
CEL:3107402549
WHATSAPP:3155746690
Finalmente quiero hacer una aclaración: En el asunto del correo se menciona que es el "Segundo Envío" sin embargo en pantallazos que anexo al presente dejo constancia que el primer correo que enviaron, iba dirigido a una IE totalmente diferente y fue respondido indicando que la información no correspondía a nuestra Institución sin haber obtenido respuesta oportuna por parte de ustedes.
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente,
Gabriel Angel Henao Ojeda
CC 98.654.147
Rector IE Jorge Eliecer Gaitán
Los Cargueros, Nechí - Antioquia                                  						12/7/21		Dic-21		12/8/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico				12/15/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00030		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		31				JOSE MARIA CARBONEL 		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042, JOSE MARIA CARBONEL - CHINU                                                                                                                                     Señores.
COMCEL S.A CLARO
Reciban ustedes un saludo de paz, bien y fraternidad deseándoles éxitos en la titánica tarea
de llevar progreso y desarrollo a las comunidades más alejadas de la geografía nacional a
través de la conectividad ofrecida en los Centros Digitales.
Quiero expresar de antemano la diligencia mostrada en el cumplimiento de las metas
trazadas entre las cuales se tuvo como diciembre la fecha corte para dejar los Centros
Digitales en servicio. Es para mí de grata complacencia el poder contar con tan esperado
recurso que sin duda alguna revertirá en mejores condiciones para el acceso al
conocimiento, nuevos aprendizajes y el desarrollo de competencias tecnológicas no solo
para estudiantes y docentes sino para las comunidades en general.
En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita
permiso para llevar a cabo la instalación del Centro Digital para los comunidades y centros
poblados Paraíso y Andalucia, en el marco del Contrato de aporte 1042, me permito
informar que, pese a acercarse el período vacacional que do a disposición de ustedes y
autorizo la visita para la fecha que ustedes consideren, previa notificación con al menos de
cinco días de antelación. Preferiblemente me pueden contactar vía telefónica y Whatsapp
cuando de programar la cita se trate.
Agradeciendo de antemano su valiosa colaboración y respaldo en favor de esta importante
iniciativa
Cordialmente,
Abel Ricardo Pérez Pérez						12/8/21		Dic-21		12/8/21		MinTIC		NA		NA		Correo Electrónico		NA		12/15/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00031		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		32				Rector JUAN EUGENIO VALENCIA		Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 - EL PALMAR                                                                                                                                                                                                             Buenas tardes
Agradecemos la información suministrada a partir de la fecha hasta el día 10 de enero nos encontraremos de vacaciones, cualquier, inquietud y necesidad para la instalación de dicho servicio comunicarse con el funcionario
JESUS DIDIMO CALA DELGADO - 3212385394, quien estará a cargo de coordinar dicha instalación
atte
Juan Eugenio Valencia 
Rector                                                                                                                                                                                                          		211103292				12/10/21		Dic-21		12/10/21		NA		211103292		Correo Electrónico		12/17/21		Si		12/10/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00032		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		33				Rector John Alexander Rodríguez Gómez		Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                   Atento saludo;  
En atención al correo recibido me permito confirmar que la institución efectivamente acepta y está en toda la disposición cualquiera que sea para la instalación del servicio a partir del día 10 de enero de 2022 toda vez que se culminó calendario escolar y la sede Cartagena está sola hasta dicha fecha en la que regresemos para iniciar labores en el año 2022.  
Cualquier inquietud quedo disponible a través del móvil 3142721124 para la coordinación directa con la rectoría para el  acceso e instalación. 
John Alexander Rodríguez Gómez
Rector  Colegio Francisco Sanjuan
Corregimiento de Turbay-Municipio de Suratá                           		211103298				12/13/21		Dic-21		12/13/21		MinTIC		211103298		Correo Electrónico		12/20/21		Si		12/13/21				NA		Dic-21				NA				CD-PQRSD-00033		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		34				Mintic		PQRSD con Radicado 211091389_ IE SAN ISIDRO SAN PELAYO                                                           Remitimos para su conocimiento la PQRSD realizada por la IE SAN ISIDRO SAN PELAYO, a través de la cual, indican deficiencias en la prestación del servicio, adicionalmente que las visitas de los técnicos no han solucionado los inconvenientes y que siempre se realizan las visitas los fines de semana, entre otros.                                                                                                                                                                     Al respecto se solicita que se programe visita de verificación y de mantenimiento preventivo y correctivos, de tal manera que se garantice el correcto funcionamiento del servicio.                                                  Así mismo, se solicita que (i) se allegue informe detallado del comportamiento del centro digital hasta la fecha y posterior a la realización de la visita (ii) informe de su realización.                                                         		211091389				12/13/21		Dic-21		12/13/21		MinTIC		211091389								12/20/21		12/13/21		Nov-21		Nov-21				Dic-21		12/29/21		CD-PQRSD-00034		Respondido		Respondido		PQRSD

		35				Mintic		Rad 211091111 Alcaldia de La Jagua de Ibirico                                                                                                                                Asunto: SOLICITUD RENUNCIA PROYECTO CENTROS DIGITALES
atento saludo,
Me dirijo de manera muy respetuosa a usted como máxima autoridad en el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MINTIC, conociendo toda las circunstancias y preocupación ante la ejecución del proyecto al que fue beneficiado el municipio, con 14 escuelas rurales; de los cuales mediante oficio radicado MinTIC No. 211054106 del 08/07/2021, nos dan respuesta para la instalación y puesta en funcionamiento de este proyecto y que hasta la fecha no se ha ejecutado lo suscrito en cronograma adjunto.
Es por ello, que como cabeza del municipio de La Jagua de Ibirico, se tomó la iniciativa de buscar y dar solución temprana frente a la problemática de la conectividad de las escuelas rurales del municipio, por lo que localmente diseñamos y presentamos proyecto para cubrir esta necesidad y así poder minimizar las brechas que hasta el día de hoy estamos viviendo, donde los más afectados han sido los niños y jóvenes que aún no han podido recibir 100% sus estudios de manera formal y semipresencial.
Por lo anterior presento la renuncia del beneficio al que fue acreedor el municipio con los 14 escuelas rurales, para que quede sin efecto la asignación aportada por el Ministerio de las TIC; el cual renuncio voluntariamente al proyecto denominado "Centros Digitales" en las zonas rurales, donde este municipio fue seleccionado como Región A para la ejecución del proyecto y su operador correspondiente a COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A		211091111				11/2/21		Nov-21		12/15/21		MinTIC		211091111		NA						12/22/21				NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00035		Cambio		Cambio		Cambio

		36				Mintic		Señores Mintic
Cordial Saludo,
Por medio del presente solicito su apoyo en autorizara quien corresponda, visita al Centro Digital Rural instalado en IE Nuestra Señora
del Rosario de Pitalito, ubicado en Polonuevo (Atlántico) toda vez que las obras realizadas para la instalación de equipos y antena han
generado un foco de agua estancada. Es el único sitio que actualmente genera esto y dado que hay riesgo de dengue, se requiere de
carácter urgente dar solución.
Adjunto foto de cómo se queda agua "sin haber llovido" pues en momentos de lluvia hay más agua estancada.		211090777				11/8/21		Nov-21		12/22/21		MinTIC		211090777		NA								12/22/21		Nov-21		Nov-21				Dic-21		12/27/21		CD-PQRSD-00036		Respondido		Respondido		PQRSD

		37				Mintic		ver correo: Solicitud Inclusión Base de Cambios y Traslados Radicado MinTIC No. 211086875 - GOBERNACIÓN SAN ANDRÉS Y PROVIDENCIA                                                                                                                       Buenos días Danilo,
Solicitamos amablemente confirmar que las siguientes Sedes Educativas se encuentren incluidas dentro de la Base para Cambios y Traslados.						12/23/21		Nov-21		12/23/21												12/30/21		12/27/21		NA		Dic-21		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00037		Cambio		cambio		Cambio

		38				Mintic		Traslado Radicado 211096649		211096649				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/24/21		Ene-22		1/12/22		Ene-22		1/12/22		CD-PQRSD-00038		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		39				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211097786		211097786				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/29/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00039		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		40				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211097790 -  48485		211097790				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/29/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00040		Respondido		Respondido		PQRSD

		41				Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211100744		211100744				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/17/21		Ene-22		1/12/22		Ene-22		1/12/22		CD-PQRSD-00041		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		42				Mintic		Traslado radicado MinTIC 211097394		211097394				1/12/22		Ene-22																1/12/22		11/24/21		Ene-22		1/19/22		Ene-22		1/19/21		CD-PQRSD-00042		Respondido		Proceso Interno		PQRSD		Municipios No Certificados
del Departamento de Santander adjuntamos la relación de los 582 Centros Digitales ubicados en sedes
educativas con los datos de matrícula, coordenadas geográficas, fecha programada y grupo de instalación
de Centros Digitales, reporte de estado actual de instalación mes de octubre de 2021, en la columna Q y
la columna R están las observaciones del proceso de instalación.

		43				Mintic		Solicitud insumos PQRS 211098254		211098254				1/17/22		Ene-22																1/17/22		11/20/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00043		Respondido		Respondido		PQRSD		ID - 49381

		44				Mintic		Traslado radicado Mintic 211099840 (Lorica-Cordoba)		211099840				1/17/22		Ene-22																1/17/22		12/6/21		Ene-22				Ene-22				CD-PQRSD-00044		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		45				Interventoria		Traslado Radicado MinTIC 211097818		211097818				1/11/22		Ene-22																1/11/22		11/23/21		Ene-22		1/14/22		Ene-22		1/14/22		CD-PQRSD-00045		Solicitud Información		Solicitud Información		Solicitud Información

		46				Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187				1/14/22		Ene-22																1/14/22		12/27/21		Ene-22		2/28/22		Feb-22		2/28/22		CD-PQRSD-00046		Cambio 		Cambio		Cambio

		47				Interventoria		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/24/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-00047		Respondido		Proceso Interno		PQRSD

		48				Mintic		Solicitud insumos PQRS 211098254		211098254				1/17/22		Ene-22																1/17/22		12/24/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00048		Respondido		Respondido		PQRSD

		49				Sec Educación		Solicitud sedes educativas  actualizadas a benecifiar con el proyecto centro digitales  region la guajira						1/13/22		Ene-22																1/13/22		1/13/22		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00049		Respondido		Respondido		Solicitud Información

		50				Mintic/Intv		Traslado Radicado 211100198 (Santa Rosa, Chinú)		211100198				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/8/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00050		Respondido		Respondido		Solicitud Información		En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita permiso para llevar a cabo la instalación del Centro Digital para los comunidades y centros poblados Paraíso y Andalucia, en el marco del Contrato de aporte 1042, me permito informar que, pese a acercarse el período vacacional que do a disposición de ustedes y autorizo la visita para la fecha que ustedes consideren, previa notificación con al menos de cinco días de antelación. Preferiblemente me pueden contactar vía telefónica y Whatsapp cuando de programar la cita se trate.

		51				Mintic		Traslado Radicado Mintic 211100201 (Nechì - Antioquia})		211100201				1/21/22		Ene-22																1/21/22		12/7/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00051		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gabriel Ángel Henao Ojeda. Rector de la institución educativa Jorge Eliecer Gaitán, del municipio de Nechì - Antioquia

		52				Mintic		Traslado radicado MinTIc 211101239 (Turbay - Municipio de Suratá)		211101239				1/24/22		Ene-22																1/24/22		12/13/21		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00052		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor John Alexander Rodríguez Gómez, rector del colegio francisco Sanjuan Corregimiento de Turbay - Municipio de Suratá

		53				MIntic		TRASLADO PQRSD: Solicitud de retiro urgente de antena instalada en medio de cancha en la sede Bajo Ostión de la I. E. Playa Mendoza. 		NA				1/24/22		Ene-22																1/24/22		1/24/22		Ene-22		2/2/22		Ene-22		2/2/22		CD-PQRSD-00053		Respondido		Proceso Interno		PQRSD		Por medio del presente, se da traslado a la PQRSD interpuesta por el Rector de la sede Bajo Ostión, de la I. E. Playa Mendoza, en Tubará, Atlántico, con el propósito de que esta sea analizada y atendida por el Contratista y, se presente a la supervisión del Contrato de Aporte 1042 de 2020 respuesta de fondo frente a la problemática que expone el peticionario		Buenas tardes Yenifer,

Se confirma que nuestro aliado en sitio realizo las actividades de retiro de mástil el pasado 31 de enero y se continua con el proceso de instalación del sitio. Se adjuntan evidencias fotográficas con su repectiva marca de agua de la fecha de realización de las actividades

Quedo atento a sus comentarios.


		54				Mintic		Respuesta al Radicado MinTIC No. 211073945		211073945				1/25/22		Ene-22																1/25/22		1/25/22		Ene-22		1/28/22		Ene-22		1/28/22		CD-PQRSD-00054		Respondido		Respondido		Solicitud Información		Podrías por favor indicarnos el estado de las siguientes sedes, en la última retroalimentación recibida por parte de COMCEL se nos confirmó que estas se encontraban dentro de la base de Cambios: 1. Escuela Emanuel Bautista 2. Escuela Rubén Dario


		55				Interventoria		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA				1/20/22		Ene-22																1/20/22		1/18/22		Ene-22		2/28/22		Feb-22				CD-PQRSD-00055		Proceso Interno		Proceso Interno		Solicitud Información

		56				Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584				1/28/22		Ene-22																1/28/22		11/11/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		12/9/22		CD-PQRSD-00056		Respondido				PQRSD		A nuestra oficina llegó una petición de un docente de la IE El Naranjo - Sede Coloncito dondereportan una falla en la instalación en la Antena que soporta los equipos de wifi afectando elservicio.
Es importante aclarar que según reporte este centro se encuentra en operación y no han podidocomunicarse con las líneas gratuitas		Señores
Supervisor Contrato de Aporte No 1042 de 2020
Dirección de Infraestructura
Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Ciudad

Dando repuesta a la solicitud, adjunto se envía informe de respuesta a lo requerido.

Cordialmente,

		57				Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289				1/28/22		Ene-22																1/28/22		12/15/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-00057		Respondido				PQRSD		Buena Tarde Señores Claro- Comcel

Saludos

El motivo de la presente es solicitar su colaboración y aclaración de información con respecto a esta solicitud que llega a esta entidad desde la alcaldía de Palermo - Huila en donde manifiestan inconformidades con respecto al uso de un predio en la modalidad de arrendamiento, para la instalación de una antena para el proyecto centros digitales.

Se adjuntan los documentos y soportes que llegan con esta petición

Les solicitamos amablemente sea aclarada esta situación y puedan remitir una respuesta clara y de fondo a la petición de la entidad territorial del municipio de Palermo Huila y nos sea informada de igual forma a este ministerio de la respuesta emitida.

Agradezco que la información sea enviada a más tardes el 4 de febrero del 2022
		Hace parte de otro proyecto comcel se tralada a las areas internas

		58				Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768				1/31/22		Ene-22																1/31/22		12/17/21		Ene-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-000258		Respondido				Solicitud Información		Por medio del presente se remite la solicitud con radicado 211102768, allegada por la señora PAMELA MARÍA GARCÍA MENDOZA en calidad de Secretaria de Educación del Departamento de Cesar, a través de la cual, solicita una revisión de las fechas de instalación en los siguientes centros digitales:

		59				Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA				2/4/22		Feb-22																2/4/22		2/4/22		Feb-22		2/9/22		Feb-22		2/9/22		CD-PQRSD-000259		Respondido				Solicitud Información		Buenas tardes,


Por medio del presente, solicito su apoyo para que nos sea suministrada la información solicitada por el Ministerio de Educación en lo referente al universo de sitios a beneficiar en Uribia - La Guajira-. Esto teniendo en cuenta que, conforme se nos ha sido informado en correo precedente, la secretaría de educación del municipio de Uribia ha informado al MEN cambios en el universo de centros digitales por parte del Contratista COMCEL.

Al respecto, sea la oportunidad de traer a colación que el universo presentado en la licitación no puede ser objeto de ningún cambio a menos que alguna escuela no cumpla con los criterios de elegibilidad. Por lo tanto, es fundamental la revisión minuciosa de la situación planteada y la definición de los sitios a beneficiar.

En virtud de las obligaciones establecidas en el Contrato de Aporte 1042 de 2020, lo requerido debe ser entregado a más tardar dentro de los próximos cinco (5) días hábiles.


		60				Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039				4/02/2022
04/03/2022		Feb-22																2/4/22		1/21/22		Feb-22		2/28/22		Feb-22		2/28/22				Cambio				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la Alcaldía de Lórica - Córdoba, quienes manifiestan que han actualizado la infraestructura eléctrica de una de las instituciones beneficiadas por el proyecto por lo que están pendientes de la instalación del servicio.

Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información y fines pertinentes


		61				Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840				2/7/22		Feb-22																2/7/22		1/19/22		Feb-22		2/25/22		Feb-22		2/25/22				Respondido				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) con respecto a fallas en el servicio del centro digital de esa vereda el cual hace parte del Grupo 1B

Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información y fines pertinentes


		62				Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933				16/02/2022
23/02/2022		Feb-22																2/16/22		1/17/22		Feb-22		2/24/22		Feb-22		2/24/22				Respondido				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio proviene de un ciudadano del municipio de Cotorra - Córdoba el cual manifiesta que el CD que tienen en la vereda donde vive está presentando fallas de señal intermitente el centro digital de esa vereda hace parte del Grupo 1A

		63				Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960				2/28/22		Feb-22																2/28/22		1/24/22		Feb-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio		Sobre las sedes ubicadas en el municipio de Malambo no tenemos competencia por ser municipio certificado.
Tenemos competencia sobre todo el Atlántico excepto: Barranquilla, Soledad y Malambo.
Estoy atenta a cualquier información que requieran de los municipios NO certificados

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347				3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592				3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039				3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Cerrado				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414				3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416				3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643				3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70				Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661				17/03/2022
		Mar-22																3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22				Cerrado				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71				Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474				3/18/22		Mar-22																3/18/22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Mar-22		3/29/22				Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación
		
El estudio de sitio del sitio con ID Beneficiario 37561 fue realizado y aprobado por la interventoría, ya se ejecutó el estudio de sitio del cambio sugerido en Rio Claro, se están realizando las validaciones internas de calidad y las actividades de planeación para poder presentar el proceso formal de cambio para aprobación o rechazo de la interventoría, es necesario aclarar que el sitio saliente no cumple ninguna de las condiciones que originan el cambio por elegibilidad. 


		72				Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617				3/22/22		Mar-22																3/18/22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		En proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73				Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447				3/23/22		Mar-22																3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cesrrado		Cerrado				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74				Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488				3/23/22		Mar-22		3/23/22														3/23/22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75				Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		En  proceso		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.


		76				Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la institución educativa Juan Osorio Aránzazu

		77				Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697				3/28/22		Mar-22																3/28/22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del rector encargo el señor Jaime Orlando Hernández Jiménez de la INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO GUILLERMO CANO ISAZA en lo cual indica: Desde hace más de una semana hemos venido presentando fallas en el servicio de internet en la Sede nuestra 
señora del Carmen ubicada en la vereda Pipiral de la ciudad de Villavicencio, el cual reportamos, hemos venido
recibiendo correos electrónicos desde los siguientes usuarios:

		78				Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246				3/30/22		Mar-22																3/30/22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.

						Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368				3/25/22		Mar-22																3/25/22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		En  proceso		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Hugo Aguilar Rodriguez en donde indica lo siguiente: "(...) Me permito comunicarle que al Instituto Miguel Sánchez Hinestroza pueden ingresar el día miércoles 23 de marzo de 2022 a las 8:00 a.m .. Esperamos que esta comunicación sea el inicio para reparar este servicio con el que no contamos desde hace dos meses. (...)"

						Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA				3/31/22		Mar-22																3/31/22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Mar-22		3/31/22		En  proceso		Cerrado				Cambio		Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la gobernación de Caldas y el Ministerio de las Tic, por esta razón, esta sede no requiere el servicio que ustedes pueden ofrecer.

						Interventoria		I. E. de Leña		NA				3/31/22		Mar-22		3/31/22														3/31/22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Además de los casos reportados, agrego la situación del rector de la IE Tec Agropecuaria de Santa Cruz del municipio de Luruaco - Atlántico, a quien le sucede lo mismo: envio de emails indicando que no ha sido posible contactarlo telefónicamente siendo que sus datos se remitieron correctamente. Indico nuevamente su número y agradezco tener en cuenta lo informado respecto al servicio que reporta: la señal para la comunidad no está funcionando, solo la señal para la institución en su parte interna.

						Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069				4/6/22		Abr-22																4/6/22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		4/6/22				Cerrado				Cambio		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora Gloria Clemencia Cardona Rectora nstitución Educativa San Luis del Municipio de Neira Caldas en donde manifiesta "(...)fui contactada por un funcionario del proyecto CLARO  - MIN TIC que ustedes dirigen para indicarme que la sede San José en la Vereda del mismo nombre, había sido seleccionada por ustedes para la instalación del servicio de internet financiado por el proyecto.  Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la  gobernación  de  Caldas  y  el  Ministerio  de  las  Tic,  por esta  razón,  esta  sede no requiere el  servicio  que ustedes pueden ofrecer.   Mi  solicitud  está  basada  en  el  anterior  argumento  y,  además,  porque  cuento  con  otras  dos  sedes  de  la Institución Educativa San Luis de Neira, la cual dirijo, que requieren de señal de internet y estas son (...)" 

						Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391				4/1/22		Abr-22																4/1/22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		Nuestro municipio cuenta con 61 sedes educativas de las cuales aproximadamente solo el 20% se encuentran con servicio de conectividad, hace unos días en reunión de socialización de los programas y proyectos por parte del asesor del Ministerio TIC en nuestro territorio, recibimos con alegría la noticia de que pronto contaremos con la instalación de nuevos centros digitales en nuestro municipio, pero deseamos realizar una solicitud respetuosa, pues nos informan que la sede La Soledad y la Sede Guacharacas, serían beneficiadas, estas dos sedes se encuentran cerradas hace varios años, debido a la disminución de estudiantes y población en general en este territorio.

						Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/31/22		Abr-22		NA		NA		NA				Cerrado				Solicitud Información		Buenos días, respecto a la solicitud del anterior correo donde su asunto es RADICADO 221026121 por favor hacer CASO OMISO del mismo, dado que la misma corresponde a otro proyecto que maneja el MINTIC en ese municipio el cual es zonas digitales rurales.

						Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Alberto Antonio Vélez Rector de la  institución educativa técnica la voz de la tierra donde manifiesta "(...)En el día de hoy me comunique con el señor WILSON CUBILLOS, Asesor de del MINTIC, que me atendió muy amablemente y me oriento como proceder ante una serie de correos que me han llegado al correo de la I.E.T. LA VOZ DE LA TIERRA del Municipio de Roncesvalles Tolima donde me informar que harán una visita técnica ala institución dando cumplimiento a un contrato 1042 (centro digitales) del 2022 que suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC y la empresa de Claro relacionado con el Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA VOZ DE LA TIERRA la cual me han enviado mas de 13 correos que se denomina ATALIA y posteriormente me enviaron otros correos firmado por la Ingeniero F.O Min.c que se hace llamar Ingrid Lorena Rodriguez Rodriguez y lo enviaron del correo ingrid.rodriguezro.ext@claro.com.co y el día de hoy recibí otro correo de Carolay Paola Camacho Valenzuela del correo carolay.camacho.ext@claro.com.co en donde me informan que no se han podido comunica con migo para agendar la visita técnica e igual yo les he enviado varios correo en donde les he programado las visitas técnicas pero no responde o confirman el recibí de mis correos (...)" 

						Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/16/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gustavo Meneses Triana Rector de la Institución educativa rural Chontillosa medio del Municipio de Solita Caquetá en donde manifiesta "(...) comedidamente me dirijo a usted con el fin de solicitar se considere la posibilidad de realizar un cambio de focalización de la sede el SINAI por la sede La SAMARIA de esta institución educativa, en el entendido en que las sedes focalizadas.(...)Las razones por las que se requiere el cambio, se sustenta en primer lugar, en el bajo porcentaje de matrícula de la Sede el Sinaí (9 estudiantes), mientras que en la Samaria es más representativa (15 estudiantes); en segundo lugar, la Samaria cuenta con fluido eléctrico, el Sinaí no, por último, la ubicación Geográfica(...)" 


						Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465				4/7/22		Abr-22																4/7/22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora ANA BEATRIZ GARCIA PARRA en donde manifiesta "(...) Queremos informarle sobre las condiciones y novedades en las cuales fueron entregados los equipos para el funcionamiento del servicio de internet del “PROYECTO CENTROS DIGITALES” en nuestra sede la Esperanza. Novedad uno. Los equipos llegaron a la sede el día lunes 28 de febrero. En la semana del 28 al 4 de marzo fueron instalados y configurados los equipos eléctricos (batería, dos paneles solares, inversor, controlador de carga etc.) y los equipos de comunicación (dos Access point externos y uno interno, una microtic, etc.) todos estos ubicados e instalados en un gabinete interno. Novedad dos: Desde lunes 7 de marzo hasta hoy 9 de marzo los técnicos hicieron las configuraciones pertinentes para dejar activo el servicio de internet, pero se halló una falla en el sistema eléctrico fotovoltaico, el cual hace que el sistema se reinicie constantemente, y desactive el servicio de internet. Novedad tres: Como consecuencia de que el sistema eléctrico es intermitente y el servicio no se puede prestar a la comunidad, se tomó como medida temporal conectar los equipos de comunicación del gabinete al sistema fotovoltaico de la escuela, la cual, por ser un sistema tan antiguo, las baterías no almacenan energía suficiente, en consecuencia, solo se puede acceder al servicio de internet cuando el día este completamente soleado, de lo contrario el sistema empieza a pitar y se apaga."(...) SIC

						Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655				4/8/22		Abr-22																4/8/22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la gobernación del departamento de Córdoba en donde manifiestan "(...)se adjunta oficios correspondientes a las instituciones educativas grupo A y grupo B no cumplen con los requisitos para el funcionamiento instalación de internet(...)" 

						Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos						4/8/22		Abr-22																4/8/22		3/3/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				Cambio		Adjunto comparto el correo con el cual les informamos de las solicitudes del Vicedefensor del Pueblo frente a 2 comunidades en Dabeiba (Antioquia), para que puedan ser consideradas como posibles remplazos en el caso especial asignado a la comunidad de Las Delicias en Frontino (Antioquia). 

						Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625				4/11/22		Abr-22																4/11/22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22				Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de el señor Luis Carlos Florez Salamanca informa que en la vereda Guayabal, del municipio de Barichara, Santander la I.E Paramito sede Guayabal y la comunidad se encuentran sin internet. Este Centro Digital pertenece el grupo 1B.

						Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163				4/12/22		Abr-22																4/12/22		3/20/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Idelver Contreras Contreras en donde manifiesta "(...) Docente del Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal. Quiero compartirles las mac de estos dispositivos para que sean agregado al Internet de nuestra sede. F0:39:65:00:23:CD 20:33:6C44:80:AF (...)" 

						Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/28/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Ricardo Jesus Lobo Cañizares, en donde manifiesta "(...) Me permito enviar oficio de Solicitud de puesta en marcha el centro digital de la Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica. (...)" 

						Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22				Cerrado				Traslado		Por lo anterior le solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva 
Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde 
se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - 
Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones


						Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161				4/13/22		Abr-22																4/13/22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En  proceso				PQRSD		Actualmente solicitamos apoyo ya que se viene presentando una situación de no pago de alquiler camionetas con la empresa LD NETWORKS S.A.S. Identificada con NIT 901405787-5, La cual presta para ustedes los servicios en el contrato MIC TIC CENTROS DIGITALES INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO





PQRSD2

		No. Solicitud		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22		3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22		Cerrado				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		3/18/22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación
		
El estudio de sitio del sitio con ID Beneficiario 37561 fue realizado y aprobado por la interventoría, ya se ejecutó el estudio de sitio del cambio sugerido en Rio Claro, se están realizando las validaciones internas de calidad y las actividades de planeación para poder presentar el proceso formal de cambio para aprobación o rechazo de la interventoría, es necesario aclarar que el sitio saliente no cumple ninguna de las condiciones que originan el cambio por elegibilidad. 


		72		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		3/18/22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/23/22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.


		76		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la institución educativa Juan Osorio Aránzazu

		77		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/28/22		3/16/22		Mar-22		4/22/22		Abr-22		4/22/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del rector encargo el señor Jaime Orlando Hernández Jiménez de la INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO GUILLERMO CANO ISAZA en lo cual indica: Desde hace más de una semana hemos venido presentando fallas en el servicio de internet en la Sede nuestra 
señora del Carmen ubicada en la vereda Pipiral de la ciudad de Villavicencio, el cual reportamos, hemos venido
recibiendo correos electrónicos desde los siguientes usuarios:

		78		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		3/30/22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de Pitalito.
Cordial Saludo, Con el fin de revisar el avance y cumplimiento del PROGRAMA DE CENTROS DIGITALES RURALES - ETC PITALITO, se indago con los rectores el funcionamiento de cada una de las sedes priorizadas para el proyecto, Quedamos pendiente para el mejoramiento de la conectividad en estas sedes priorizadas para el programa, se anexan las
actas de las sedes de la IEM WINNIPEG.

		79		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/25/22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Abr-22		4/5/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Hugo Aguilar Rodriguez en donde indica lo siguiente: "(...) Me permito comunicarle que al Instituto Miguel Sánchez Hinestroza pueden ingresar el día miércoles 23 de marzo de 2022 a las 8:00 a.m .. Esperamos que esta comunicación sea el inicio para reparar este servicio con el que no contamos desde hace dos meses. (...)"

		80		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/31/22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado				Cambio		Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la gobernación de Caldas y el Ministerio de las Tic, por esta razón, esta sede no requiere el servicio que ustedes pueden ofrecer.

		81		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/31/22		3/1/22		Mar-22		4/22/22		Abr-22		4/22/22		Cerrado				PQRSD		Además de los casos reportados, agrego la situación del rector de la IE Tec Agropecuaria de Santa Cruz del municipio de Luruaco - Atlántico, a quien le sucede lo mismo: envio de emails indicando que no ha sido posible contactarlo telefónicamente siendo que sus datos se remitieron correctamente. Indico nuevamente su número y agradezco tener en cuenta lo informado respecto al servicio que reporta: la señal para la comunidad no está funcionando, solo la señal para la institución en su parte interna.

		82		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		4/6/22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado				Cambio		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora Gloria Clemencia Cardona Rectora nstitución Educativa San Luis del Municipio de Neira Caldas en donde manifiesta "(...)fui contactada por un funcionario del proyecto CLARO  - MIN TIC que ustedes dirigen para indicarme que la sede San José en la Vereda del mismo nombre, había sido seleccionada por ustedes para la instalación del servicio de internet financiado por el proyecto.  Actualmente la escuela San José ya cuenta con señal de internet instalada por el programa coordinado desde la  gobernación  de  Caldas  y  el  Ministerio  de  las  Tic,  por esta  razón,  esta  sede no requiere el  servicio  que ustedes pueden ofrecer.   Mi  solicitud  está  basada  en  el  anterior  argumento  y,  además,  porque  cuento  con  otras  dos  sedes  de  la Institución Educativa San Luis de Neira, la cual dirijo, que requieren de señal de internet y estas son (...)" 

		83		Mintic/Intv		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		4/1/22		3/15/22		Abr-22		4/20/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado				Cambio		Nuestro municipio cuenta con 61 sedes educativas de las cuales aproximadamente solo el 20% se encuentran con servicio de conectividad, hace unos días en reunión de socialización de los programas y proyectos por parte del asesor del Ministerio TIC en nuestro territorio, recibimos con alegría la noticia de que pronto contaremos con la instalación de nuevos centros digitales en nuestro municipio, pero deseamos realizar una solicitud respetuosa, pues nos informan que la sede La Soledad y la Sede Guacharacas, serían beneficiadas, estas dos sedes se encuentran cerradas hace varios años, debido a la disminución de estudiantes y población en general en este territorio.

		84		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/31/22		Abr-22		NA		NA		NA		Cerrado				Solicitud Información		Buenos días, respecto a la solicitud del anterior correo donde su asunto es RADICADO 221026121 por favor hacer CASO OMISO del mismo, dado que la misma corresponde a otro proyecto que maneja el MINTIC en ese municipio el cual es zonas digitales rurales.

		85		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Solicitud Información		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Alberto Antonio Vélez Rector de la  institución educativa técnica la voz de la tierra donde manifiesta "(...)En el día de hoy me comunique con el señor WILSON CUBILLOS, Asesor de del MINTIC, que me atendió muy amablemente y me oriento como proceder ante una serie de correos que me han llegado al correo de la I.E.T. LA VOZ DE LA TIERRA del Municipio de Roncesvalles Tolima donde me informar que harán una visita técnica ala institución dando cumplimiento a un contrato 1042 (centro digitales) del 2022 que suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC y la empresa de Claro relacionado con el Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA VOZ DE LA TIERRA la cual me han enviado mas de 13 correos que se denomina ATALIA y posteriormente me enviaron otros correos firmado por la Ingeniero F.O Min.c que se hace llamar Ingrid Lorena Rodriguez Rodriguez y lo enviaron del correo ingrid.rodriguezro.ext@claro.com.co y el día de hoy recibí otro correo de Carolay Paola Camacho Valenzuela del correo carolay.camacho.ext@claro.com.co en donde me informan que no se han podido comunica con migo para agendar la visita técnica e igual yo les he enviado varios correo en donde les he programado las visitas técnicas pero no responde o confirman el recibí de mis correos (...)" 

		86		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/16/22		Abr-22		4/11/22		Abr-22		4/11/22		Cerrado				Cambio		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Gustavo Meneses Triana Rector de la Institución educativa rural Chontillosa medio del Municipio de Solita Caquetá en donde manifiesta "(...) comedidamente me dirijo a usted con el fin de solicitar se considere la posibilidad de realizar un cambio de focalización de la sede el SINAI por la sede La SAMARIA de esta institución educativa, en el entendido en que las sedes focalizadas.(...)Las razones por las que se requiere el cambio, se sustenta en primer lugar, en el bajo porcentaje de matrícula de la Sede el Sinaí (9 estudiantes), mientras que en la Samaria es más representativa (15 estudiantes); en segundo lugar, la Samaria cuenta con fluido eléctrico, el Sinaí no, por último, la ubicación Geográfica(...)" 


		87		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		4/7/22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		 Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora ANA BEATRIZ GARCIA PARRA en donde manifiesta "(...) Queremos informarle sobre las condiciones y novedades en las cuales fueron entregados los equipos para el funcionamiento del servicio de internet del “PROYECTO CENTROS DIGITALES” en nuestra sede la Esperanza. Novedad uno. Los equipos llegaron a la sede el día lunes 28 de febrero. En la semana del 28 al 4 de marzo fueron instalados y configurados los equipos eléctricos (batería, dos paneles solares, inversor, controlador de carga etc.) y los equipos de comunicación (dos Access point externos y uno interno, una microtic, etc.) todos estos ubicados e instalados en un gabinete interno. Novedad dos: Desde lunes 7 de marzo hasta hoy 9 de marzo los técnicos hicieron las configuraciones pertinentes para dejar activo el servicio de internet, pero se halló una falla en el sistema eléctrico fotovoltaico, el cual hace que el sistema se reinicie constantemente, y desactive el servicio de internet. Novedad tres: Como consecuencia de que el sistema eléctrico es intermitente y el servicio no se puede prestar a la comunidad, se tomó como medida temporal conectar los equipos de comunicación del gabinete al sistema fotovoltaico de la escuela, la cual, por ser un sistema tan antiguo, las baterías no almacenan energía suficiente, en consecuencia, solo se puede acceder al servicio de internet cuando el día este completamente soleado, de lo contrario el sistema empieza a pitar y se apaga."(...) SIC

		88		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		4/8/22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la gobernación del departamento de Córdoba en donde manifiestan "(...)se adjunta oficios correspondientes a las instituciones educativas grupo A y grupo B no cumplen con los requisitos para el funcionamiento instalación de internet(...)" 

		89		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		4/8/22		3/3/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				Cambio		Adjunto comparto el correo con el cual les informamos de las solicitudes del Vicedefensor del Pueblo frente a 2 comunidades en Dabeiba (Antioquia), para que puedan ser consideradas como posibles remplazos en el caso especial asignado a la comunidad de Las Delicias en Frontino (Antioquia). 

		90		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		4/11/22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de el señor Luis Carlos Florez Salamanca informa que en la vereda Guayabal, del municipio de Barichara, Santander la I.E Paramito sede Guayabal y la comunidad se encuentran sin internet. Este Centro Digital pertenece el grupo 1B.

		91		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		4/12/22		3/20/22		Abr-22		4/19/22		Abr-22		4/19/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Idelver Contreras Contreras en donde manifiesta "(...) Docente del Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal. Quiero compartirles las mac de estos dispositivos para que sean agregado al Internet de nuestra sede. F0:39:65:00:23:CD 20:33:6C44:80:AF (...)" 

		92		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/28/22		Abr-22		4/20/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Ricardo Jesus Lobo Cañizares, en donde manifiesta "(...) Me permito enviar oficio de Solicitud de puesta en marcha el centro digital de la Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica. (...)" 

		92		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado				Traslado		Por lo anterior le solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva 
Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde 
se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - 
Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones


		92		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		4/13/22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Actualmente solicitamos apoyo ya que se viene presentando una situación de no pago de alquiler camionetas con la empresa LD NETWORKS S.A.S. Identificada con NIT 901405787-5, La cual presta para ustedes los servicios en el contrato MIC TIC CENTROS DIGITALES INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO

		93		Mintic		TRASLADO RADICADO 221026946-221026957- Mismas solicitudes		221026946
221026957		4/22/22		Abr-22		4/22/22		4/4/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		PQRSD		PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Faber Jovanny Ayala donde manifiesta (...)Buenas tardes Señores MINTIC y Claro, cordial saludo, Previas orientaciones del personal técnico, enviamos los siguientes documentos adjuntos para sus acciones pertinentes. De antemano agradecemos la gestión y apoyo. Así mismo, estaremos atentos. Feliz tarde (...) 

		94		Mintic		Solicitud insumos radicado MinTIC No. 221027891		221027891		4/22/22		Abr-22		4/22/22		4/6/22		Abr-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso				Cambio/Traslado		
Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Luis Mario Zapata Uribe en donde manifiesta "(...) Por medio de la presente le solicito se nos reubique la conexión para internet aprobada para la sede Botija Arriba de la Institución Educativa Rural Bernardo Sierra, ya que por equivocación se instaló en la escuela de la sede Botija Abajo de la Institución San Pio (...)" 


		95		Mintic		Traslado radicado MinTIC No. 221028267		221028267		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/7/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señora Yasmy de la Cruz Herrera en donde manifiesta "(...) solicito trasladar este servicio focalizado de esta sede a la sede Escuela Nueva Guaimaral Arriba, ubicada en la vereda Guaimaral Arriba – Corregimiento de Guaimaral donde se atienden 44 estudiantes en los niveles de Preescolar Básica Primaria y Básica secundaria - Telesecundaria. Se encuentra en buenas condiciones.   (...)" 

		96		Mintic		Traslado radicado 221030089		221030089		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/13/22		Abr-22		4/25/22		Abr-22		4/25/22		Cerrado				Cambio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del señor Faber Jovanny Ayala donde manifiesta (...)Buenos días Ángel y equipo, cordial saludo, En relación a la solicitud, les expresamos que las dos sedes en los siguientes municipios En Amagá el entrante sería el 205030000316, En Andes el entrante es el 205034001121 Ambas se encuentran disponibles por parte de la Gobernación, ya que no hay ningún proyecto en ellas. Por lo anterior de igual forma, estaré atento (...) 

		97		Mintic		TRASLADO RAD 221027810		221027810		4/25/22		Abr-22		4/25/22		4/5/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Rodolfo Sierra Merlano en donde manifiesta "(...) Buenas tardes Muy comedidamente solicito que se me aclare la siguiente situación: El servicio de internet que fue instalado en la Institucion educativa Cocorote, Sede Principal ( en el corregimiento de Cocorote) parece ser que era el que se debía instalar en una sede de la institución como es la del Centro poblado Carretal. Todas las comunicaciones que envían para el contrato de aporte 1042 van dirigida al centro poblado Carretal, y en ese lugar no se ha instalado ningún servicio (...)" 
  


		98		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221030564		221030564		4/26/22		Abr-22		4/26/22		4/18/22		Abr-22		4/27/22		Abr-22		4/27/22		Cerrado				PQRSD		Buenos dias Danilo por medio del presente mail hago traslado de la PQRSD 221030564 donde rector de la I.E. La palma, del municipio de Gámbita, Santander solicita asistencia técnica en sitio para recuperar conectividad en centro digital IE La Palma, debido a caída de la antena receptora en la sede.

		99		Mintic		SOLICITUD DE INSUMOS - Radicado MinTIC No. 221026161		221026161		4/26/22		Abr-22		4/26/22		4/1/22		Abr-22		4/26/22		Abr-22		4/26/22		Cerrado				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por la señora  LADY JOHANNA SIERRA JAIMES en donde manifiesta "(...)  BUENOS DÍAS, URGENTE POR FAVOR DEJEN UN NÚMERO DE TELÉFONO DE CONTACTO PARA LLAMAR. ESTOS CORREOS LOS RECIBIMOS A DIARIO PERO NUNCA SE RECIBEN LAS LLAMADAS. NO TENEMOS SERVICIO DE INTERNET EN NINGUNA DE LAS SEDES DESDE HACE MÁS DE DOS SEMANAS. LA INTERVENTORÍA CONSORCIO PE2020 CDIGITALES DETERMINÓ Y CONFIRMÓ QUE TENEMOS SERVICIO(...)" 






Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Abr-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21				2												2

				Oct-21				3												3

				Nov-21				6												6

				Ene-22						5		3								8

				Feb-22								2								2

				Mar-22										1		5				6

				Abr-22												6		4		10

				Solicitud Información

				Dic-21		17														17

				Ene-22						10		2								12

				Feb-22								1								1

				Mar-22										1				1		2

				Abr-22		1												1		2

				Traslado

				Mar-22										1						1

				Abr-22												2				2

				Cambio/Traslado

				Mar-22										2						2

				Abr-22														1		1						Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

				Cambio																						Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

				Dic-21								8								8						Cambio Sitio								8		1		9

				Ene-22								1								1						Otro Contrato								1				1

				Feb-22								1		1						2						PQRSD		2		3		6				8		19

				Mar-22										7						7						Solicitud Información								17		12		29

				Abr-22												5				5						Total general		2		3		6		26		21		58

				Total general		18		11		15		18		13		18		7		100

																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 2

				Tipo de solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		Abr-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2												2

				Oct-21		3												3

				Nov-21		6												6

				Ene-22				5		3								8

				Feb-22						2								2

				Mar-22								1		5				6

				Abr-22										6		4		10

				Total general		11		5		5		1		11		4		37





18-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto/Cerrado/Resp)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		1/18/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		1/17/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		NA		3/7/22		Respondido		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		2/8/22		3/11/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		2/8/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		2/1/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio





24-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (No forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/traslado
Desistimiento beneficio				5

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		En proceso		En proceso		Traslado

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		En proceso		En proceso		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





31-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





Tabla 3

		Mes/Tipo solicitud		Estado

		Etiquetas de fila		Cerrado		En  proceso		Total general

		Mar-22		17		1		18

		Cambio		7				7

		Cambio/Traslado		2				2

		PQRSD		6				6

		Solicitud Información		1		1		2

		Traslado		1				1

		Abr-22		14		6		20

		Cambio		5				5

		Cambio/Traslado				1		1

		PQRSD		6		4		10

		Solicitud Información		1		1		2

		Traslado		2				2

		Total general		31		7		38





07-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		Mar-22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		3/17/22		Mar-22		2/2/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		Abr-22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		Mar-22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		Abr-22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio





18-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22		NA		Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		3/31/22		Abr-22		NA		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		3/16/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		3/3/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio

		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		3/20/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		3/28/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Traslado

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD





21-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		3/29/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221013908 - Florián Santander 		221013908		3/30/22		Mar-22		2/17/22		Mar-22		3/30/22		Cerrado		Traslado

		Mintic		Traslado radicado 221012951 - Caldas - Aránzazu		221012951		3/30/22		Mar-22		2/21/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221020697 - Meta - villavicencio		221020697		3/28/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021368 -  SANTANDER - GIRON - ID 45593		221021368		3/25/22		Mar-22		3/16/22		Mar-22		4/5/22		Cerrado		PQRSD

		Interventoria		OFICIO SOLICITUD INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN LUIS DE NEIRA CALDAS		NA		3/31/22		Mar-22		3/19/22		Mar-22		3/31/22		Cerrado		Cambio

		Interventoria		I. E. de Leña		NA		3/31/22		Mar-22		3/1/22		Mar-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221022069 -Neira Caldas		221022069		4/6/22		Abr-22		3/19/22		Abr-22		4/6/22		Cerrado		Cambio

		Mintic/Intv		TRASLADO RADICADO 221020391 - Yolombo Antioquia		221020391		4/1/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		TRASLADO RAD 221026121 - Alcaldía Municipial de Valledupar 		221026121		4/7/22		Abr-22		3/31/22		Abr-22		NA		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221021045 - Solita Caquetá 		221021045		4/7/22		Abr-22		3/16/22		Abr-22		4/11/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		ID 10001121 BEN 68347 Comunidad Indigena de  las Delicias
Defensoría del Pueblo 211105722 - Inclusión centros poblados en próximos proyectos				4/8/22		Abr-22		3/3/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Cambio

		Mintic		 Solicitud insumos PQRS 221020615 Y 221020625 (vereda Guayabal, del municipio de Barichara)		221020615
221020625		4/11/22		Abr-22		3/15/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO  221022163 (Municipio del carmen norte de santander C.E.R Santa ines sede principal)		221022163		4/12/22		Abr-22		3/20/22		Abr-22		4/19/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD No. 221024135 (Institución Villa de San Andrés del corregimiento de Villa
de San Andrés del Municipio de Aguachica)
		221024135		4/13/22		Abr-22		3/28/22		Abr-22		4/20/22		Cerrado		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RAD 221025482 (CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL)		221025482		4/13/22		Abr-22		3/30/22		Abr-22		4/18/22		Cerrado		Traslado

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En  proceso		En  proceso		PQRSD





29-04-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		TRASLADO RAD 221012246 (Huila - cumplimiento cronograma)		221012246		3/30/22		Mar-22		2/16/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		traslado radicado 221016515 - Roncesvalles Tolima 		221016515		4/7/22		Abr-22		3/2/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Solicitud Información

		Mintic		Traslado rad. 221025465 -		221025465		4/7/22		Abr-22		3/9/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221020655 		221020655		4/8/22		Abr-22		3/10/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Interventoría		 TRASLADO RADICADO 221025161 - Barrancabermeja		221025161		4/13/22		Abr-22		3/29/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		TRASLADO RADICADO 221026946-221026957- Mismas solicitudes		221026946
221026957		4/22/22		Abr-22		4/4/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		PQRSD

		Mintic		Solicitud insumos radicado MinTIC No. 221027891		221027891		4/22/22		Abr-22		4/6/22		Abr-22		En proceso		En  proceso		Cambio/Traslado





casos eliecer

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Asunto correto 		Enviado a		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información		ID 		FASE 

		MinTic 		instalacion en lugar equivocado  cocorote		Aclaracion sobre el servicio de internet instalado en el corregimiento de Cocorote		Implementacion 						Apr-22		4/5/22						Aierto		cambio 		47635		3

		MinTic 		sin servicio de internet sede los ossas		SOLICITUD ASISTENCIA TECNICA INTERNET SEDE LOS OSSAS 		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento		47098		1B

		MinTic 		intalacion 3 colegios/traslado guaimaral 		PROYECTO CLARO MIN- TIC - CENTRO EDUCATIVO LOS ENCANTOS GUAIMARAL (MUNICIPIO LA PAZ)		Implementacion 						Mar-22		4/30/22						Aierto		instalacion/cambio 		30872		3

		MinTic 		sin internet sede pumpuma		SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA SEDE PUMPUMA		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento		47086		2

		MinTic 		aclaracion de informacion Colegio Luis Carlos Galán Sarmiento		Notificación de recibido de mensaje y respuesta		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta		41928.41915		2

		MinTic 		aclaracion de informacion correo INSTITUTO TECNICO RAFAEL GARCIA HERREROS 		Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 		41970 (41896,41909,41904,41973,41958)		2

		MinTic 		Solicita numero de contacto con la empre (salos119@gmail.com) visita no realizada 		Agendamiento de visita 04-04-2022 mintic		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta		43685-43668		2

		MinTic 		brinda contactos para comunicarse IE Nuestra Señora del Carmen Guadalupe 		Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 		36562,36587,36589,36602,36568,36566		3

		MinTic 		Reapuesta y envio de contacto rector Institucion Educativa Antonio Nariño Filadelfia 		Contacto.		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		respuesta		26099		 1B 

		MinTic 		falla internet Alvaro Alberto Socarras Medina 		 Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/4/22						Aierto		evento				1B

		MinTic 		falla internet IECosanza		Servicio de Internet Institución Educativa Cosanza-Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		evento		37511		2

		MinTic 		pide informacion correcta de lineas te atencion y cumplimiento de visitas Diana Marcela Leal Diaz 		Servicio de Internet Institución Educativa Cosanza-Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		queja		37503		2

		MinTic 		da informacion para su contacto IE SANTA RITA 		: ref servicio de internet IE SANTA RITA contrato de aporte 1042		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta 

		MinTic 		sin servicio de red 		respuesta a Servicio de Internet Institución Educativa INSTITUCION EDUCATIVA FERNANDO GONZALEZ MESA Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		evento

		MinTic 		brinda datos de contacto para su comunicacion  C. E. R. MINA VIEJA 		Servicio de Internet Institución Educativa C. E. R. MINA VIEJA Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)		Implementacion 						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta

		MinTic 		brinda informacion sobre datos de contacto C.E.R. El Sul		ENVIO INFORMACION SOLICITADA DOCENTES Y DIRECTOR CER EL SUL EL CARMEN N.S		O&M						Apr-22		4/5/22						Aierto		respuesta








PROCESO DE CAMBIOS & =

Tipo Total
Solicitud de Cambio 142
Subsanacion solicitudes de cambio 85
. . - Sitios
#Comunicado Entrega Radicado MinTic| Fecha
reportados

CD-COMCEL-INTV-0539-22 |Solicitud de Cambios 122 Centros Digitales| 221018590 |09/03/2022 122
CD-COMCEL-INTV-0596-22| Subsanacion Solicitud de cambios 80 CD 221027897 |06/04/2022 80
CD-COMCEL-INTV-0615-22| Subsanacion Solicitud de cambios 5 CD 221029760 12/04/2022 5

CD-COMCEL-INTV-0657-22 | Solicitud de Cambios 20 Centros Digitales 221033428 |26/04/2022 20

Aprobados |[Rechazados |En revision|Total Presentandos| Fecha Comunicado MINTIC
26 96 0 122 30/03/2022| CD-INTV-COMCEL-0490-22 (221024947
59 21 0 80 20/04/2022| CD-INTV-DIRINFRA-0576-22 [221031520
1 4 0 5 20/04/2022| CD-INTV-DIRINFRA-0577-22 |221031524
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ASPECTOS FINANCIEROS ' Eicaaies

 Legalizaciones

* Legalizacion 3, 4, 5 y 6 — En revision de las observaciones de la entidad
contratante.

» Legalizacion 7: Envio de respuesta a observaciones 13 abril — Radicado
MINTIC 221030386

» Legalizacion 8: En revision Comcel.
 Transferencia de activos: En revision Comcel.

» Ordenes de pago

. Rber_rllisic’)n OP 001, 0046, 0047, 0048, 0057, 0059,0060 entre el 22 y 25 de
abril.

* Envio de OP Segunda utilizacion para revision por interventoria 26 de abril —
Radicado MINTIC No 221033534 (OP 62 - 67)

» Respuesta a las observaciones del las ordenes de pago 28 de abril radicado
221034396 (OP 19, 20, 36 y 53)

CONECTANDO
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